FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —

Velfeerdsudvalget 2018-2021s mgde den 03.
november 2020

Via Skype kl. 08.30

Referat

99 _ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.

100 _ Retningslinjer for det gode samarbejde med pargrende

Sagsfremstilling

| denne sag forelaegges udvalget revideret udkast til Det gode samarbejde med pargrende til
droftelse. Sagen behandles samtidigt i Social- og Sundhedsudvalget og Velfeerdsudvalget.

Pa Social- og Sundhedsudvalgsmgde den 7. september 2020 (sag 90) og Velfeerdsudvalgsmade
den 8. september 2020 (sag 85) blev udvalgene forelagt udkast til Det gode samarbejde med
pargrende til drgftelse. Udvalgene besluttede at afvente input fra dialogmgderne med Aldrerad,
Handicaprad og bruger- og parerenderad inden strategien tilrettes endeligt.

Retningslinjerne blev drgftet pa dialogmgde mellem Velfserdsudvalget og Aldreradet den 8.

september 2020. Aldreradet henviste til haringssvar afgivet i forbindelse med udvalgsmaderne i

september, hvor det blandt andet fremgar, at forslaget til retningslinjer ikke indeholder redegarelse

for felgende principper:

» Pararendes retsstilling skal styrkes
» Pargrende skal sikres passende balance mellem plejeopgaver og arbejdslivet
| hgringssvaret fremgar det ligeledes, at Aldreradet har et gnske om:

» At der arbejdes pa at styrke beboer- og pararenderad pa plejehjemmene, s& Aldreradet far en
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fast plads i beboer- og pargrenderad pa plejehjemmene.

At der oprettes en uvildig klageinstans, med deltagelse af Aldreradets repreesentant, hvor
pargrende og borgere kan henvende sig, hvis de ikke kan komme af med deres klager. Dette
geelder ogsa for hjemmeboende.

Retningslinjerne blev ligeledes droftet pa dialogmgade mellem Social- og Sundhedsudvalget,

Handicapradet og beboer-/pargrenderad den 17. september 2020. Handicapradet henviste til

haringssvar afgivet i forbindelse med udvalgsmaderne i september, hvor det papeges, at

retningslinjerne har en tendens til at informere frem for at inddrage, ligesom der mangler fokus pa
statte til pargrende. Derudover foreslar Handicapradet, at implementeringsprocessen understottes
af konsulentbistand og felgegruppe.

Pa dialogmgdet gav Handicapradet udtryk for, at man som pargrende ofte bliver ngdt til at sige fra
til sociale arrangementer og lignende, hvorfor mange péargrende risikerer at blive isoleret. Det blev
pointeret, at det som pargrende er vigtigt at have et netvaerk, og at netveerkstilbud i kommunalt
regi ville veere en god idé.

Pa denne baggrund har administrationen tilrettet Det gode samarbejde med paragrende med
folgende aendringer.

Under afsnittet "Malgruppe” er falgende tilfgjet: "Det inkluderer, at samarbejdet med pargrende
skal fremme og ikke haamme muligheden for, at borgeren selv og kommunen kan have en saglig
og aben dialog med vaegt pa borgerens behov.”

Under afsnittet "Principper for det gode samarbejde” er der tilfajet et nyt afsnit om "Balance”.
Afsnittet understreger, at det er vigtigt, at der er en passende balance mellem livet som parerende
og ens selvstaendige liv. Kommunen skal derfor understgtte at man som parerende kan have et
veerdigt liv som sig selv og bevare sin fysiske og psykiske sundhed. Derudover klarlaegges det, at
kommunen gnsker at bidrage til, at parerende understattes bedst muligt i deres indsats, herunder
at pararende mgdes med forstaelse for deres rolle.

Under afsnittet "Nar en borger begynder i et tilbud eller starter i en indsats" er tilfojet et eksempel
om pargrendegrupper for aegtefaeller til borgere med demens.

Under afsnittet "Nar en borger er i et tilbud eller en indsats” er faglgende saetning tilfajet: "Hvis
borgeren gnsker det og har givet samtykke, skal pararende inddrages i veesentlige beslutninger,
som har betydning for borgerens helbred, liv og hverdag.”



Efter behandlingen i Velfeerdsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget i november sendes det
reviderede udkast til Det gode samarbejde med pargrende i hgring i de bergrte MED-udvalg og i
beboer-/pargrenderadene pa de sociale tilbud.

Pa baggrund af hgringen vil administrationen atter tilrette udkastet til retningslinjer med parternes
bemaerkninger inden de endelige retningslinjer forventes at blive godkendt pa udvalgsmader i
februar 2021.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet synes, at retningslinjerne er blevet vaesentligt forbedret med de nye rettelser og
tilfojelser efter farste hgringsrunde og dialogmedet.Seerligt positivt er tilfajelsen af afsnittet om
"Balance”, som anerkender de pargrendes behov for at have et selvstaendigt liv ved siden af det
at vaere pargrende samt deres behov for stgtte — gerne i form af tilbud om netvaerk med andre
pargrende.Rent konkret vil vi foresla, at indsatsen for dementramte borgeres pargrende med
deltagelse i pargrendegrupper og -kurser udbredes til ogsa at omfatte andre somatiske
malgrupper (eksempelvis kraeft, hjerneskader, diabetes, KOL mv.) samt pargrende til psykisk

syge.

Handicapradet er meget enig i, at datasikkerhed ALDRIG ma blive en undskyldning for manglende
kommunikation. Derfor er det vanskeligt at forsta, at det kreever samtykke, for at pargrende
eksempelvis kan blive informeret om, at en borger ophgrer i et tilbud eller en indsats (side 10).
Netop i dette tilfeelde er denne information vigtig, fordi det sandsynligvis vil blive den pargrende,
som skal traede til med stotte, sa borgeren ikke efterlades i et tomrum uden hjeelp.

/Eldreradets hgringssvar:

FEldreradet takker for at pargrendes retsstilling er blevet styrket i Retningslinjerne for det gode
samarbejde med pargrende, og at der for pargrende er praeciseret at der skal veere balance
mellem plejeopgaver og privat liv.

@konomi

Udkast til retningslinjer for det gode samarbejde med pargrende har ingen bevillingsmaessige

konsekvenser.



Indstilling

Direktor for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til udvalget, at:

1. Udvalget drofter udkast til Det gode samarbejde med pargrende .

2. Godkende, at administrationen sender udkast til Det gode samarbejde med pargrende i
haring i fire uger i de bergrte MED-udvalg og i beboer-/pargrenderadene pé de sociale
tilbud.

Beslutning
Indstillingens punkt 1 blev droftet.
Indstillingens punkt 2 godkendt.

» Retningslinjer for det gode samarbejde med pargrende

101 _ Beboerradsmgder pa omsorgscentre

Sagsfremstilling

Pa Dialogmgdet mellem Aldreradet og Velfeerdsudvalget den 8. september 2020 gav /ldreradet
udtryk for at have oplevet ikke at blive indkaldt til beboer- og parerendemgder pa kommunens

omsorgscentre.

| denne sag orienteres Velfeerdsudvalget om den nuveerende model for beboer- og
pargrendemgder samt en status pa afholdte mgder i 2020.

Nuvaerende model for afholdelse af beboer- og paragrendemgder

Der afholdes kvartalsvise beboermgder i de enkelte boenheder/huse. Formalet med maderne er
at sikre beboernes indflydelse pa dagligdagen og at fremme trivsel og samarbejde mellem
beboere og personale.

P& mgderne droftes for eksempel planlaegning af hgjtider, lokale arrangementer og gnsker til
menuen. Derudover gives lokale informationer fra ledelsen samt generelle informationer, som er

gaeldende for alle afdelinger.
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Herudover afholdes halvarlige mgder, som er for bade pargrende og beboere. Det ene mode
afholdes typisk i de enkelte boenheder, mens det andet afholdes som et stort feellesmade pa det
enkelte center. Formalet er at orientere om forhold, der har faelles relevans og at drofte emner af
faelles interesse. Det kan for eksempel vaere aktiviteter, rutiner, samveer, traditioner, planlaegning
eller gnsker om nye tiltag.

Pa alle mgder skal repraesentanter for Aldreradet inviteres. Herudover blev det pa
Velfaerdsudvalgets magde den 4. juni 2019 (sag 58) besluttet, at politikerne inviteres med pa et af
de to halvarlige pargrendemgder.

Mgderne med politisk deltagelse fastlaegges en gang arligt. Dagsordenen til mgdet udarbejdes af
centerlederen i samarbejde med administrationen. | udarbejdelsen af dagsordenen skal beboere
og pargrende hgres.

Status péa afholdte beboerradsmgder 2020

Omsorgscentrene afholdte de planlagte beboerradsmeader i 1. kvartal 2020. Der er tvivl om,
hvorvidt Zldreradsmedlemmerne har veeret inviteret til disse mader, da der ikke kan findes
dokumentation herfor. Safremt Aldreradsmedlemmerne ikke har veeret inviteret til disse mader, er
der tale om fejl, som omsorgscentrene vil have fokus pa ikke sker igen.

Fra 2. kvartal og frem har COVID-19 situationen vanskeliggjort afholdelse af beboerradsmgader, i
seerlig grad mgder med deltagelse af eksterne deltagere.

Omkring de kvartalsvise beboerradsmgder har der bl.a. har vaeret afholdt mader i mindre
afdelinger, for at undga store forsamlinger og ligeledes har enkelte planlagte mgder helt vaeret
aflyst. Pararende har siden foraret kun matte komme pa besag i beboernes lejligheder og dermed
ikke opholde sig pa faellesarealer. De planlagte pargrendemgder har derfor alle veeret aflyst. Som
konsekvens heraf, har der heller ikke vaeret udsendt invitationer til Velfaerdsudvalgets og
F/ldreradets medlemmer til disse mgder.

Omsorgscentrene har planlagt egentlige beboerradsmader eller mindre husmgder for resten af
aret. Omsorgscentrene vurderer lgbende Sundhedsstyrelsens retningslinjer i forhold til
muligheden for at invitere pararende og Aldreradsmedlemmer, og udvalgsmedlemmer til de
kommende mgder.

Sa snart situationen tillader det, vil mgderne blive genoptaget efter den nuvaerende model.



Sagen er sendt i hgring i Aldreradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

Orienteringen om beboerradsmgder pa plejehjemmene tages til efterretning, med folgende

kommentarer.:

Hvis en leder p& et omsorgscenter skulle vaere i tvivi om, hvem det er, der skal modtage
invitationen til at deltage i et mgde, vil det maske vaere en ide at bede om en kopi af indkaldelsen
til en central mailadresse. Alle mgdeindkaldelser kunne sendes til /Eldreradets formands
mailadresse for at sikre, at vi altid far underretning om mgder.

@konomi

Orienteringspunktet Beboerradsmgder pa omsorgscentre har ingen bevillingsmaessige
konsekvenser.

Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller il Velfaerdsudvalget, at:
1. Tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

102 _ Venteliste til plejeboliger

Lovgrundlag

Lov om social service.

Lov om almene boliger.
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Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Velfeerdsudvalget om reglerne for venteliste og tildeling af plejebolig samt
administrationen heraf i Frederikssund Kommune.

Reglerne for venteliste til plejehjem og plejeboliger er reguleret af lov om social service §§ 192 og
192a samt lov om almene boliger §§ 54a, 58a og 58b. Reglerne er naermere fastsat i
bekendtgarelse om plejehjem og beskyttede boliger (BEK nr. 1324 af 10/12/2014) samt
bekendtgarelse om udlejning af almene boliger m.v. (BEK nr 1360 af 28/11/2018). Reglerne er i
Frederikssund Kommune udmgntet i kvalitetsstandarden for plejebolig.

Ifalge loven skal kommunerne tilbyde aeldre, der har seerligt behov for en plads pa et plejehjem
eller en almen plejebolig, en sadan plads eller bolig senest 2 maneder efter optagelse pa en
venteliste. Garantien gaelder dog ikke, hvis den aeldre har valgt et bestemt plejehjem eller en
bestemt almen plejebolig.

Nar man er visiteret til en plejebolig i Frederikssund Kommune, kan man veaelge at komme pa
garantiventelisten. Dette er en venteliste til en plejeboligplads pa et vilkarligt omsorgscenter i
Frederikssund

Kommune. Kommunen tilbyder borgeren en plejebolig senest to maneder efter, at man er kommet
pa listen.

Hvis man gnsker at sta pa venteliste til en plejebolig pa et specifikt omsorgscenter, sa giver
Frederikssund Kommune ikke to maneders garanti. Man kan veelge at st& pa venteliste til flere
forskellige specifikke omsorgscentre. Dette vil ofte betyde, at man hurtigere far et tilbud om
plejebolig end, hvis man kun er skrevet op ét sted.

Tildeling af bolig

Ledige boliger tildeles de borgere, der har det starste behov, og en vurdering af, hvem der har
storst behov skal altid veere individuel og konkret. Der kan dog skitseres foglgende overordnede
prioriteringer:

1. Alt andet lige, sa prioriteres fagrst de borgere som har et "uopsaetteligt behov" for bolig. Ved
uopsaetteligt behov forstas, at en borger er til fare for sig selv eller andre. Til den kategori
kan f.eks. hare borgere som forlader hjemmet, ikke feerdes sikkert i trafikken, og hvor
anvendelse af GPS ikke er mulig. Det kan ogsa inkludere borgere, som uforvarende er til
fare for sig selv eller andre grundet adfaerd i eget hjem, eksempelvis brandfare, fald med



videre grundet svigtende fysiske eller kognitive evner inklusive hukommelse. Endelig sa kan
et behov ogsa vurderes som uopsaetteligt, hvis en borger kun kan vaere i hjemmet med
hjeelp fra pargrende og den paragrende belastes i en grad, hvor det er konkret fysisk eller
psykisk skadeligt for den pargrende trods aflastning og aflasning.

2. Dertil prioriteres borgere med ophold pa hospitalet eller en midlertidig plads ogsa haijt. Hvis
man her ikke kan komme hjem i egen bolig, vil man som udgangspunkt fa tilbudt den naeste
ledige plejebolig. Borgere pa midlertidig plads prioriteres seerligt hgjt, nar der er pres pa
pladserne, men borgere med uopsaettelige behov med fare for personskade prioriteres dog
altid hgjest. Nar man har en midlertidig plads skal man principielt st pa garantiventeliste, og
hvis man ikke gnsker at tage imod kommunens farste tilbud om den konkrete plejebolig pa
grund af beliggenhed eller lignende, vil man principielt ikke lsengere kunne blive pa
sygehuset eller den midlertidige plads. | stedet skal man tilbage i sit eget hjem og vente pa
naeste tilbud om plejebolig — principielt uanset funktionsnedsaettelsen og forholdene i
hjemmet.

3. Dernaest prioriteres ofte borgere, hvor muligheden for at levere stotte i en plejebolig er bedre
end de muligheder, der er for at levere stotte i borgerens nuveerende hjem. Ogsa selvom
mulighederne for at levere statte i hjemmet uden for plejebolig er blevet vaesentligt bedre de
senere ar.

4. Sidst prioriteres borgere efter andre hensyn og meget forskelligartede hensyn. Det kan dreje
sig om, hvor la&enge man har staet pa venteliste, rent gkonomiske hensyn, eller konkrete
sociale forhold, sa som geografisk afstand til pararende, eller eventuelt hvorvidt man har en
gammel ven eller bekendt som i forvejen bor pa et givent plejecenter.

De ovenstaende overordnede retningslinjer giver ikke altid i sig selv en konklusion pa, hvem der
skal prioriteres forst. Der opstar derfor jaevnligt dilemmaer, hvor meget forskellige former for behov
skal opvejes mod hinanden individuelt og konkret p& grundlag af jura, politiske mal, faglighed,
teknologi og gkonomi. Dertil kan der opsta en raekke dilemmaer i kommunikationen med
pargrende og eventuelt borgeren selv. Af forstaelige grunde vurderer borgeren eller pargrende
ofte egne behov hgijt. | sddanne tilfaelde har kommunen ikke mulighed for at forklare, hvorfor
andre borgere er prioriteret hgjere, hvis det medfarer afslaring af personlige oplysninger, hvilket
kan besvaerliggare dialogen.

Sagen er sendt i horing i /ldreraddet og Handicapradet. Eventuelle haringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.



/Eldreradets hgringssvar:

Velfaerdsudvalgt orienteres i denne sag, om reglerne og tildelingen af plejehjemsboligerne i
Frederikssund.

Der er en konkret venteliste, men tildelingen afgeres altid af behovet for en plejehjemsbolig.

/Eldreradet bakker op om de beskrevet kriterier, da borgernes behov altid ma komme forud for et
nummer pa ventelisten.

@konomi

Orienteringspunktet Venteliste til plejeboliger har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Indstilling
Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Taget til efterretning.

103 _ Status pa samarbejdet med Attendo

Lovgrundlag

SundhedslovenFriplejeboligloven

Sagsfremstilling

| denne sag forelaegges Velfeerdsudvalget opfolgning pa samarbejdet med Attendo Laerkeve;.

Pa Velfeerdsudvalgsmgde den 6. oktober 2020 (sag 97) blev udvalget forelagt tilsynsrapport fra
Styrelsen for Patientsikkerhed for friplejecenter Attendo Laerkevej vedrarende tilsynsbesgg den 2.
mart 2020 til droftelse. Udvalget gnskede i den forbindelse en orientering om samarbejdet pa
neestkommende udvalgsmade, herunder at administrationen forholder sig til Attendos
opmaerksomhedspunkter omkring samarbejdet, som de er fremstillet i brevet fra Attendo, der blev
mailet til udvalget den 2. oktober 2020. Udvalget gnsker forelagt ressourceforbruget ift. at

varetage sundhedslovsydelser og kompetenceudyvikling pa Attendo.
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Notat fra Attendo Laerkevej omkring samarbejdet

| forbindelse med Velfeerdsudvalgets mgde den 6. oktober 2020 fremsendte Attendo Laerkevej en
mail, hvori de afgav bemaerkninger omkring samarbejdet med Frederikssund Kommune. | mailen
gor Attendo Laerkevej opmaerksom p4, at der ved ibrugtagning af det nye omsorgscenter har
veeret behov for at etablere rutiner og arbejdsgange samt at opbygge journaler pa plejehjemmets
beboere. Attendo Laerkevej mener ikke, at denne opgave har veeret loftet tilstreekkeligt af
Frederikssund Kommune i forhold til de prioriterede sygeplejefaglige ressourcer og kompetencer.

Attendo har valgt at anvende samme dokumentationssystem som Frederikssund Kommune for at
sikre gode forudseetninger for samarbejdet mellem Laerkevej og Frederikssund Kommune. |
udgangspunktet er det Attendos ansvar at sikre undervisning og oplaering af deres medarbejdere.
Dette geelder ogsa den sundhedsfaglige borgerjournal Cura og Faelles Sprog Ill (FS3). Undervejs i
samarbejdet har det imidlertid vist sig negdvendigt med undervisning fra Frederikssund Kommune i
begge systemer for at understatte patientsikkerheden. Derudover har det vaeret ngdvendigt med

undervisning i Cura fra Frederikssund Kommunes side, da kommunens anvender en version af

Cura tilpasset Frederikssund Kommune. Frederikssund Kommunes systemadministrator og

dokumentationskonsulent har derfor minimum to gange undervist pa Laerkevej. Derudover har

superbrugere i Cura fra Dagnplejen, Pedershave og De Tre Ege undervist medarbejderne pa

Attendo minimum to gange, ligesom der er afholdt mgder med teamleder omkring brugen af Cura

minimum seks gange.

Attendo Leerkevej og Frederikssund Kommune har laenge arbejdet pa at indga en
samarbejdsaftale om de sundhedsfaglige opgaver. Et udkast til aftale blev udarbejdet i
planleegningsfasen, men den seneste aftale er endnu ikke underskrevet, blandt andet grundet
skift i ledelsen hos Attendo Laerkevej. Grundlaget for samarbejdsaftalen er Notat vedr.
fastsaettelse af dogntakst for Attendos friplejeboliger i Frederikssund , hvor det fremgar, at
plejepersonalet pa friplejehjemmet kan varetage opgaver, som ligger i snitfladen mellem
serviceloven og sundhedsloven, og som i Frederikssund Kommunes plejecentre varetages af
SOSU-assistenter og SOSU-hjaelpere. Formalet er, at beboerne pa Attendos friplejehjem vil
opleve en sammenhaengende pleje. Notatet er godkendt pa Byradsmgde den 30. august 2017
(sag 152).

Sygeplejerskestillingerne har veeret vakante i flere perioder, hvorfor handteringen af
sygeplejefaglige opgaver har veaeret varetaget af vikarer og af sygeplejersker fra Dagnplejen, som
har vaeret midlertidigt tilknyttet Attendo Laerkevej. Administrationen anerkender, at det under disse
forhold har vaeret vanskeligt at opna den forngdne kontinuitet og stabilitet i forhold til levering af
sygeplejen pa Leerkeve;.



| notatet skriver Attendo Laerkevej, at Frederikssund Kommune lgser opgaver pa Attendo
Leerkevej i et omfang, der vaesentligt overstiger den aftalte normeringsramme pa tre
sygeplejersker. Attendo er af den opfattelse, at dette skyldes, at der ikke har veeret det forngdne
fremmode siden opstarten, hvorfor der er opstaet et efterslaeb.

Sygeplejenormeringen er beregnet saledes, at én sygeplejerske kan varetage opgaver for 24
borgere. Altsa har Attendo Laerkevejs kapacitet ikke fordret fremmgde af tre sygeplejersker for
den 49. borger var indflyttet. Administrationen anerkender, at det har vaeret en udfordring at
beseette stillingerne som sygeplejersker og ikke mindst at fastholde dem i arbejdsstedet hos
Attendo Leerkevej.

Over sommeren 2020 flyttede 20 beboere ind pa Laerkevej, hvor kun en af tre
sygeplejerskestillinger var besat. Dette har medfart en saerlig stor journalfgringsopgave for
Frederikssund Kommune.

Administrationen vurderer, at den begraensede mulighed for delegering af sygeplejefaglige
opgaver pa Attendo Laerkevej sammenholdt med det store antal nye indflytninger har medfort, at
sygeplejerskernes opgaver har hobet sig op. Samtidig har sygeplejerskerne sikret, at alle 72
journaler er ajourfart. Opgaverne kan ikke udfores alene af tre sygeplejersker. For at leve op til
kommunens ansvar i forhold til de sundhedsfaglige opgaver pa Attendo Laerkevej har det derfor
veeret ngdvendigt for Frederikssund Kommune at anvende ekstra ressourcer til opgaven. |
perioden fra den 16. juni 2020, hvor ledelsen af sygeplejerskerne overgik fra Dagnplejen til
Pedershave, til den 4. oktober 2020 er der anvendt 456,5 timer fra Pedershave, 584 timer fra
Dggnplejen og 408 timer fra vikarbureau, altsa i alt 1.448,5 timer.

| forhold til den begraensede overdragelse af opgaver skriver Attendo Laerkevej, at det pahviler
sygeplejerskerne at sikre tilstreekkelig oplaering, inden opgaven overdrages, hvilket efter deres
opfattelse ikke finder sted i fornadent omfang. Den overdragende myndighed, i dette tilfeelde
Frederikssund Kommune, skal sikre, at de ngdvendige kompetencer er til stede inden en opgave
delegeres. Det er imidlertid Attendos ansvar at sikre uddannelse af medarbejderne, sa de har de
nedvendige kompetencer. Den begraensede overdragelse af opgaver skyldes ifglge Attendo
desuden, at Attendo som privat leverandgr har pligt til at frasige sig ydelserne, hvis grundlaget for
at overtage dem ikke foreligger i fx journalen.

Samarbejdsmgader



Den 7. oktober 2020 blev der afholdt samarbejdsmade mellem Attendo Laerkevej og
Frederikssund Kommune. Pa mgdet blev blandt andet udfordringen omkring overdragelse af
ydelser draftet. Der blev nedsat en styregruppe og en arbejdsgruppe, som skal feerdiggore et
notat, der indeholder praksis for overdragelse af opgaver. Overdragelse af forskellige typer af
opgaver godkendes lgbende sadan, at overdragelsen af disse opgaver kan forega, nar praksis
omkring overdragelse heraf er fastlagt, i stedet for at vente til det samlede dokument foreligger.
Social- og sundhedsassistenterne pa Leerkevej ma lose de opgaver, som
overdragelsesdokumentet foreskriver, nar dette foreligger. Indtil da skal overdragelser fortsat
godkendes af ledelsen pa Attendo Leerkevej.

Arbejdsgruppen har mgdtes den 13. og 16. oktober 2020. Der er saledes indgaet aftale om
overdragelse af medicindispensering, medicinadministration og maling af vitale parametre. Aftalen
er vedlagt som bilag. Bemaerk, at der er tale om arbejdsdokument, hvor der pa nuvaerende
tidspunkt kun er indgaet aftale for de ovenstdende omrader.

Svar pa spargsmal stillet af Poul Erik Skov Christensen

Efter Velfaerdsudvalgets mgde den 6. oktober har udvalgsmedlem Poul Skov Christensen gnsket
at administrationen svarer pa nogle uddybende spgrgsmal omkring samarbejdet mellem Attendo
og Frederikssund Kommune. Poul Erik Skov Christensen spgrger saledes, hvilke
kontrakter/aftaler, der er indgéet mellem Attendo Leerkevej og Frederikssund Kommune.

Pa Velfeerdsudvalgsmede den 1. december 2016 (sag 110) anbefalede det daveerende
Velfeerdsudvalg at indga i et samarbejde med Attendo ud fra en enkel model, hvor der fastsaettes
en takst, men fx ikke indgas anvisningsaftale om boligerne. Anbefalingen blev tiltradt pa
@konomiudvalgsmgde den 7. december 2016 (sag 238).

Pa Byradsmgde den 30. august 2017 (sag 152) godkendte Byradet en takstmodel for det
kommende friplejecenter. | samme sag fremgar model for levering af sygeplejeydelser.

Attendo Laerkevej og administrationen har tidligere arbejdet pa en samarbejdsaftale, som endnu
ikke er feerdiggjort. Det forventes, at denne kan feerdiggeres i kalvandet pa notatet omkring
overdragelse af opgaver. Administrationen har lsbende afholdt mgder med Attendo, hvor
samarbejdet er blevet droftet og behovet for konkrete aftaler er handteret, eksempelvis i forhold til
snitflader mellem Frederikssund Kommune og Attendo Laerkeve,;.

Derudover, er der indgaet lokale aftaler imellem Attendo Laerkevej samt Voksenstotte og
Hjeelpemidler, Traeningsenheden og Hjeelpemiddeldepotet omkring arbejdsgange for blandt andet
visitation, treening og erhvervelse af hjeelpemidler. Attendo skal desuden leve op til kommunens



kvalitetsstandarder.

Der er saledes ikke indgaet formelle kontrakter med Attendo. Som udgangspunkt er det Byradet,
der har det politiske ansvar for at sikre indgaelse af kontrakter.

Poul Erik Skov Christensen spgrger desuden ind til, hvorvidt der er udarbejdet anbefalede
standardkontrakter, med afseet i gaeldende lovgivning for etablering af friplejehjem. Etablering af
friplejehjem reguleres af bekendtgarelse af lov om friplejeboliger. Bekendtgarelsen foreskriver, at
en person, som er visiteret til en plejebolig har ret til frit at vaelge at indga lejeaftale med en
friplejeboligleverandor sa leenge, at leverandgren er certificeret til at levere alle de tilbud, som
opholdskommunen har truffet afgerelse om at personen skal tilbydes. Administrationen er ikke
bekendt med, at der skulle vaere udarbejdet standardkontrakter til brug i samarbejde mellem
friplejeboliger og kommune.

Efter administrationens oplysninger er Attendo Leerkevej det farste friplejehjem i Danmark, som er
opfart efter den geeldende lovgivning. Administrationen har derfor ikke kunnet hente inspiration og
hjeelp fra andre kommuner, ligesom KL ikke har kunnet bista Frederikssund Kommune.
Administrationen har i 2016 sggt radgivning hos Kammeradvokaten omkring samarbejde med
Attendo. Pa baggrund af radgivningen udarbejdede administrationen et notat, der indeholder de
overordnede rammer for friplejeboliger, herunder reglerne for anvisningsret og deponering, de
udbudsretlige aspekter samt tre modeller for et samarbejde med en friplejeboligleverandor.
Notatet er praesenteret for Velfeerdsudvalget den 1. december 2016 (sag 110).

Tidslinje

Pa Velfeerdsudvalgsmgde den 18. august 2016 (sag 69) blev der forelagt en status pa Attendos
plan om at opfare friplejeboliger i Frederikssund Kommune.

Pa Velfeerdsudvalgsmede den 1. december 2016 (sag 110) anbefalede det daveerende
Velfeerdsudvalg at indga i et samarbejde med Attendo ud fra en enkel model, hvor der fastsaettes
en takst, men fx ikke indgas anvisningsaftale om boligerne. Vedlagt sagen er ogsa notat
vedrgrende de overordnede rammer for friplejeboliger, herunder reglerne for anvisningsret og
deponering, de udbudsretlige aspekter. Anbefalingen blev tiltradt pa @konomiudvalgsmade den 7.
december 2016 (sag 238).

Pa Byradsmgde den 30. august 2017 (sag 152) godkendte Byradet en takstmodel for det
kommende friplejecenter. | sagen fremgar det, hvordan taksten er fastlagt, ligesom modellen for
levering af sygeplejeydelser fremgar.



Pa Velfeerdsudvalgsmode den 8. maj 2018 (sag 43) blev udvalget forelagt en status pa Attendos
byggeri og samarbejdet med Attendo.

Styrelsen for patientsikkerhed afholdte den 12. november 2019 reaktivt tilsyn hos Attendo
Laerkevej. Tilsynsrapporten, hvori det fremgik, at der pa Attendo Laerkevej var kritiske problemer
af betydning for patientsikkerheden, blev sendt til udvalget til orientering fredag den 31. januar
2020.

Styrelsen for patientsikkerhed afholdt igen tilsynsbesog hos Attendo Laerkevej den 2. marts 2020.

Pa Velfaerdsudvalgsmade den 3. marts 2020 (sag 34) blev udvalget orienteret om opfalgning pa
tilsynet den 12. november 2019 til orientering, herunder Attendos arbejde med en handleplan for
forbedring af tilsynets resultater.

Pa Velfeerdsudvalgsmede den 5. maj 2020 (sag 60) blev udvalget orienteret om opfalgning pa
tilsynet den 2. marts 2020 til orientering. Her orienteredes udvalget blandt andet om, at Attendo
ikke havde modtaget den faerdige rapport fra tilsynet.

Pa Velfaerdsudvalgsmade den 11. august 2020 (sag 80) blev udvalget orienteret om opfalgning
pa tilsynet til orientering, herunder status pa samarbejdet med Attendo. Her orienteres udvalget
blandt andet om, at ledelsen af sygeplejerskerne flyttes fra Dagnplejen til Pedershave.

Den 17. september 2020 fremsendte Attendo Leaerkevej tilsynsrapporten fra Styrelsen for
Patientsikkerhed for tilsynsbesgg den 2. marts 2020 til Frederikssund Kommune, hvorefter
rapporten blev sendt til udvalgets

medlemmer via mail. Styrelsen for Patientsikkerhed har oplyst, at man sendte tilsynsrapporten til
Attendo Leerkevej den 13. juli 2020.

P& Velfeerdsudvalgsmgde den 6. oktober 2020 (sag 97) blev udvalget forelagt tilsynsrapport fra
Styrelsen for Patientsikkerhed for friplejecenter Attendo Laerkevej vedrarende tilsynsbesgg den 2.
marts 2020 til droftelse.

Styrelsen for patientsikkerhed afholdt igen tilsynsbesag hos Attendo Laerkevej den 20. oktober
2020. | tilleg til det sundhedsfaglige tilsyn blev der ogsa gennemfort et aldretilsyn. Styrelsen
forventer, at udarbejdelse af tilsynsrapport og konklusioner pa tilsynet kan tage op til tre maneder
fra afholdelse af besgget.



Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

| forbindelse med drgftelserne om tilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed for
friplejecenter Attendo Leerkevej vedrarende tilsynsbesgg den 2.marts 2020, gnskede
Velfaerdsudvalget en opfalgning pa samarbejdet mellem Frederikssund Kommune og Attendo
samt ressourceforbruget af sygeplejetimer.

Det ser ud til at de problemer der er opstaet i samarbejdet bade handler om, at de af
Frederikssund Kommune leverede sygplejetimer har vaeret praeget af flere udskiftninger og at man
ikke har vaeret enige om uddelegering af opgaver, som har indflydelse pa, - hvornar og hvem der
skal udfgre opgaverne! Der har veeret afholdt et mgde den 7.oktober, hvor der blev nedsat en
styregruppe og en arbejdsgruppe, som skal feerdiggare overdragelsen af opgaver.

/ldreradet kan kun anbefale at opgaveoverdragelsen sker hurtigst muligt, selvom det vil koste
ekstra sygeplejetimer.

/Eldreradet har desvaerre ikke haft det opfelgende tilsyn pa& Attendo til hering, hvilket vi beklager
meget.

@konomi

Samarbejde med Attendo 2020 har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller il Velfaerdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning, idet udvalget ansker at omkostningerne i forbindelse med samarbejdet med
Attendo synliggores fra 2021.



* QOverdragelse af sundhedslovsydelser pa Friplejehjemmet Laerkevej Arbejdsversion

104 _ Praksis for handtering af klagesager

Sagsfremstilling

Pa foranledning af henvendelse fra formand i Social- og Sundhedsudvalget Susanne Bettina
Jorgensen samt formand i Velfeerdsudvalget Inge Messerschmidt orienteres udvalget i denne sag
om praksis for handtering af klager pa udvalgenes omrader.

Sagen behandles sidelgbende i Velfeerdsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget.
Generelt om handtering af klager

Klager kommer typisk fra borgere og pargrende og kan bade vaere stilet til det enkelte tilbud, fx
omsorgscentre, Dagnplejen, botilbud, Rehabiliteringsafdelingen med videre. Klager kan desuden
veere stilet til Voksenstatte og Hjeelpemidler (tidl. Myndighed), administrationen samt borgmester
og byradspolitikere. Borgeren kan endvidere have henvendt sig til kommunens Borgerradgiver,
som kan vejlede om klagemuligheder og hjaelpe borgeren med at formulere en klage. Dette falger
af "Retningslinjer for borgerradgiverens virksomhed”.

Der fores ikke opgorelser over antallet af klager til de enkelte omrader, hvorfor det ikke er muligt
at praesentere en statistik over indkomne klager.

Det er et gennemgaende princip i handteringen af klager, at klager skal besvares hurtigst muligt,
dog under hensyntagen til, at sagen belyses korrekt. Klager sgges ogsa altid mgdt i situationen
for hurtigst muligt at lose problemstillingen, sa klageren oplever at blive hgrt og en eventuel
misforstaelse kan blive ryddet af vejen.

Ved modtagelse af klager undersgges det altid, om der er begaet en fejl, om der er tale om
uhensigtsmaessig adfeerd fra personalets side, eller om der er tale om arbejdsgange, der skal
laves om. Derudover kan klager bunde i misforstaelser, fejlkommunikation eller manglende
kommunikation til borgere og paragrende.

Klager mgdes anerkendende, konstruktivt og med en forstaelse for den oplevelse, klageren har
haft. | enkelte tilfeelde kan dialogen med en borger eller pargrende omkring en klage vaere sveer,
og i seerlige tilfaelde kan medarbejdere ogsa sta i en udsat position. Der arbejdes derfor altid fra
administrationens side med at sikre en gensidig konstruktiv og respektfuld dialog, sa hverken
borgere, pargrende eller medarbejdere oplever at blive uretmaessigt udsat.
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Ved klager fra pargrende undersgges det, om der er samtykke fra borgeren. | de tilfeelde, hvor der
ikke er samtykke, vil den pargrende modtage et svar af generel karakter.

Klager er kilde til laering og en mulighed for at blandt andet at udvikle og justere praksis. Der
arbejdes derfor pa alle niveauer pa at opsamle laering fra klager og derigennem styrke
arbejdsgange og dialogen med borgere og pargrende.

| det falgende gennemgas praksis for handtering af klager stilet henholdsvis til tilbud,
Voksenstgtte og Hjeelpemidler, administrationen samt borgmester og byradspolitikere.

Handtering af klager i tilbud

Der er ikke fastlagt en faelles kommunal procedure for handtering af klager pa tilbuddene inden for
Velfeerdsudvalgets og Social- og Sundhedsudvalgets omrader.

Tilbuddene har generelt et fokus pa at kommunikere lgbende og tydeligt til borgere og pararende
for at sikre trivsel og samtidig forebygge utryghed og utilfredshed, som kan ende i en klage.
Generelt opfordres borgere og pargrende til labende at stille spargsmal om det, de undrer sig
over, sadan at eventuelle uoverensstemmelser hurtigt kan blive afklaret. Desuden afholdes
opfalgningssamtaler, sa det sikres, at borgerne og pargrende oplever at vaere imgdekommet og
forhindre, at der opstar misforstaelser.

P& omsorgscentrene afholdes kvartalsvise mgder, som har til formal, at beboerne har indflydelse
pa dagligdagen og samtidig fremme trivsel og samarbejde mellem beboere og personale.
Endvidere holdes der halvarlige mader, hvor bade beboere samt pararende kan deltage. Pa disse
mgder informeres om dagligdagen pa omsorgscentrene, og der er samtidig mulighed for som
pargrende at stille generelle spargsmal til personalet. Mgderne bidrager saledes til at veere pa
forkant med eventuel utryghed og bekymringer.

Der er etableret beboer- og brugerrad pa de sociale tilbud. For tilbuddene pa handicapomradet er
radene etableret som bruger-/pargrenderad. Formalet med disse rad er at involvere borgerne og
de paragrende i vaesentlige aspekter med betydning for borgernes liv i tilbuddene. Radene holder
som minimum mgde hvert kvartal og spiller saledes ogsa en rolle i forhold til at sikre den lgbende
dialog med borgere og pargrende.

Klager i tilbuddene modtages bade mundtligt, telefonisk, via mail eller brev. Der kan i den
konkrete situation vaere usikkerhed om, hvorvidt en borgers/pargrendes henvendelse skal
betragtes som en egentlig klage. Begrebet "klage” er i denne sammenhaeng sggt afgraenset til
situationer, hvor det tydeligt ud fra konteksten fremgar, at der er tale om en klage.



Der foretages i dag ikke en ensrettet, systematisk registrering af klager pa tilbuddene. Tilobuddene
har derfor til naerveerende sag gennemgaet skriftlige og mundtlige klager inden for det sidste ar.
Pa baggrund af denne gennemgang vurderes det, at tilbuddene i gennemsnit har fra faerre end én
til ca. 1,5 klager pr. maned.

Besvarelsen af klager athaenger af maden klagen er modtaget pa, indholdet af klagen samt
vigtigheden af klagen. Klager soges altid mgdt i situationen med forstéelse for klageren og i dialog
med denne. Alt efter de konkrete omsteendigheder udarbejdes et skriftlig svar, svares telefonisk,
eller der inviteres til et eller flere mader. Tilbuddene er endvidere opmaerksomme pa, om borgeren
i det konkrete tilfaelde skal vejledes om muligheden for at klage til andre instanser, sasom
Styrelsen for Patientklager, der kan behandle klager fra patienter over sundhedsvaesnets
sundhedsfaglige virksomhed i neermere angivne tilfaelde, jf. § 1, stk. 1 i lovbekendtgarelse nr. 995
om klage- og erstatningsadgang indenfor sundhedsvaesnet af 12. juni 2018.

Det kan endvidere komme pa tale, at indkalde til et netvaerksmgde, hvor borger, eventuelt
bisidder, sagsbehandler, leder og eventuelt andre interessenter i faellesskab laver en handleplan,
som der efterfglgende kan arbejdes ud fra. Alt efter hvad der klages over, kan det komme pa tale

at involvere centerchefen.

For at sikre leering, og at personalet er orienteret og inddraget, droftes klager internt, hvor det
samtidig aftales, om klagen giver anledning til at sendre pa arbejdsgange eller lignende.
Henvendelser kan ogsa tages op pa teammgader, ved supervision og/eller pa ugentlige
refleksionsmader. Klagerne kan for eksempel indgé som et tema for trivsel og arbejdsmiljo,
konflikthandtering, forraelse og bevirke aendring af tilgang og metode. Klagesager kan endvidere
draftes i ledergruppen pa de enkelte tilbud, hvor lederne sparrer med hinanden.

Handtering af klager i Voksenstotte og Hjeelpemidler (tidl. Myndighed)

Overordnet set kan Voksenstotte og Hjeelpemidler modtage tre typer af klager; klager over
afgarelse, klager over leverandgrer af hjemmepleje og klager over sagsbehandlingen.

Klager over afgorelser

Kommunens afggrelser efter serviceloven kan med mindre andet er bestemt i lovgivningen,
indbringes for Ankestyrelsen i medfer af servicelovens § 166, jf. retssikkerhedslovens § 60, stk. 1.
Forinden skal kommunen genvurdere sin afgorelse.



Klagen skal indgives skriftligt eller mundtligt til Voksenstatte og Hjeelpemidler, som herefter
genvurderer sagen. Hvis Voksenstatte og Hjaelpemidler fastholder afgerelsen, sendes klagen
videre til Ankestyrelsen. Fristen for genvurdering af sagen og eventuel videresendelse af klagen til
Ankestyrelsen er 4 uger.

Voksenstotte og Hjaelpemidler har opgjort, at de i gennemsnit modtager knap fem klager over
afgarelser om maneden.

Ifalge statistik fra Ankestyrelsen realitetsbehandlede styrelsen 54 klagesager i 2019 fra
Voksenstgtte og Hjeelpemidler. Heraf blev 33 af sagerne stadfeestet, fire blev sendret eller
ophaevet og 17 sager blev hjemvist til fornyet behandling. Der henvises desuden til
udvalgsmederne for Social- og Sundhedsudvalget og Velfeerdsudvalgt henholdsvis den 7. og 8.
september 2020, hvor Ankestyrelsens statistik for 2019 blev praesenteret.

Voksenstotte og Hjaelpemidler arbejder systematisk med klager over afgerelser samt afgarelserne
fra Ankestyrelsen pa teammgder og i ledelsen i forhold til at tage lsering og om ngdvendigt aendre
praksis bade i forhold til afgerelser og i forhold til sagsbehandling/dokumentation af sagerne.

Klager over sagsbehandlingen

Ved klager over sagsbehandlingen ringer ledelsesteamet i Voksenstatte og Hjaelpemidler til
klageren for at tage en dialog om den oplevelse, klageren har haft. Klageren mgdes
anerkendende og med forstaelse for den oplevelse, vedkommende har haft. | slutningen af aftalen
afklares det om klageren er tilfredshed med dialogen, eller om der gnskes et skriftligt svar.
Samtidig vurderes det, om der er behov for opfalgning, eller om der er yderligere oplysninger, som
skal afdaekkes for at lose problemstillingen.

Der foregar en lgbende dialog i Voksenstgatte og Hjaelpemidler omkring klager over
sagsbehandlingen, sa der kan tages lzering af klagerne. Klagerne drgftes pa teammgder og i
ledelsen i forhold til, om de giver anledning til andring af praksis eller kommunikationen til
borgerne.

Klager over leverandgrer af hjemmepleje

Hvis en borger gnsker at klage over en leverandgr af hjemmehjaelp, kan klagen sendes til
Voksenstatte og Hjeelpemidler. Voksenstaotte og hjelpemidler henvender sig telefonisk til
borgeren og afdeekker om klagen vedrarer leverandgrens levering af ydelser, eller om klagen
angar forhold omkring visitationen. | sidstnaevnte tilfeelde vil Voksenstatte og Hjeelpemidler
undersgge og besvare klagen.



Hvis klagen angar leverandgrens levering af ydelser, falger Voksenstatte og hjeelpemidler op pa
klagen overfor leverandgren for at sikre, at klagen bliver besvaret og eventuelle mangler eller
uhensigtsmaessigheder i leveringen bliver bragt i orden.

Klager over leverandgrerne kan ogsa vendes i det udvidede leverandgrsamarbejde, hvor der
afholdes kvartalsvise mgder mellem Voksenstotte og Hjaelpemidler og de enkelte leverandgorer.

Handtering af klager der sendes til administrationen

Klager til administrationen er oftest stilet til centerchefen, men kan ogsa veere stilet til direktaren
eller medarbejdere i administrationen. Desuden kan klagerne ogsé komme via byradspolitikere.
Klagerne handler typisk om forhold pa tilbuddene eller i Voksenstatte og Hjaelpemidler, hvor
klageren har en oplevelse af ikke at blive hort eller imgdekommet i sit anbringende og derfor
sgger sit anbringende besvaret af en centerchef eller lignende.

Det vurderes, at der gennemsnit modtages mellem 2-5 klager pr. maned i administrationen. Der er
et vist overlap mellem de klager, der modtages i administrationen, i tilbuddene eller hos
borgmestre og byradspolitikkere. En klager kan bade vaelge at sende sin klage til flere modtagere,
ligesom klagesager kan ga videre fra tilbud samt Voksenstatte og Hjaelpemidler til centerchefen.

Nar centerchefen modtager en klage vedrgrende et tilbud eller Voksenstotte og Hjaelpemidler far

administrationen altid belyst sagen fra det omrade, som klagen vedrgrer. Alt afhaengigt af klagens
indhold og vigtighed vil klagen blive besvaret enten skriftligt eller telefonisk af enten centerchefen
eller lederen for det pageeldende omrade pa centerchefens vegne.

Safremt der vurderes at vaere et behov herfor vil der i besvarelsen ogsa vaere et tilbud om
afholdelse af et mgde med eksempelvis centerchefen og alt afheengig af situationen med en leder
fra det omrade, som klagen vedrgrer. P4 mgderne vil administrationen sgge at fa belyst
problemstillingen fra alle sider og i faellesskab finde lgsninger pa den oplevede problemstilling.

Klager af generel karakter, der eksempelvis kan have betydning for praksis pa tveers af
tilbuddene, bliver behandlet i ledergrupperne inden for de respektive centre. For at sikre laering pa
tveers af kommunen kan indholdet af klagesager ogsa blive taget op i Koordinationsforum, der et
forum for ledere pa tveers de tre centre pa henholdsvis velfeerds-, sundheds- og
arbejdsmarkedsomradet.

Klager til borgmester og byradspolitikere



Der er udarbejdet en retningslinje for udarbejdelse af svar pa henvendelser og klager fra borgere
til borgmesteren, udvalgsformaend eller byradsmedlemmer.

Ifalge retningslinjen besvares klager og henvendelser til byradet, et udvalg, borgmesteren eller en
udvalgsformand af administrationen (typisk en centerchef) pa vegne af modtageren/modtagerne.
Svarbrevet godkendes af den ansvarlige direktor inden det sendes.

Dog kan fx borgmesteren veere afsender pa svaret, hvis en borger gentagende gange har klaget
til borgmesteren og den relevante fagchef (og evt. omradets direktar) ad flere omgange har
besvaret tidligere klager, eller hvis en borger klager over en politisk beslutning, hvor det vil vaere
naturligt, at borgmesteren eller udvalgsformanden svarer pa vegne af byradet/udvalget. | disse
tilfaelde vil det som hovedregel veere den relevante afdeling, der laver et svarudkast.

Som udgangspunkt skal borgeren have svar pa sin klage/henvendelse indenfor 10 arbejdsdage.
Hvis dette ikke er muligt, skal klageren orienteres om, hvornar et svar sa kan forventes.

| svarene tilstraebes det altid at saette sig i modtagerens sted, skrive venligt, kort og preecist samt
at undga kancellisprog og sveere fagudtryk.

En gennemgang viser, at der inden for det seneste ar i gennemsnit i er behandlet ca. to
borgmesterhenvendelser om maneden inden for Velfaerdsudvalgets og Social- og
Sundhedsudvalgets omrader.

Der fglges op pa klagerne mellem centerchef og lederne af de omrader, de pageeldende klager
vedrgrer for at sikre, at der bliver fulgt op pa klagerne i forhold til lzering og eventuelt behov for
a&ndring af praksis eller kommunikation med borgere og pararende. Det er ledernes ansvar, at der
arbejdes med den ngdvendige leering af sagerne internt i deres organisation.

Sagen er sendt i hgring i Aldreraddet og Handicapradet. Eventuelle hagringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet vil anbefale, at der udarbejdes en faelles kommunal procedure for behandling af
klagesager pa tvaers af omraderne, samt at der foretages en systematisk registrering af klagerne.
Dette vil dels lette muligheden for at tage leering af klagesagerne dels undga at handteringen af
dem bliver praeget af vilkarlighed og endelig gare det muligt at forventningsafstemme i forhold til
borgerne.



/Eldreradets hgringssvar:

Pa foranledning af henvendelse fra formanden i Socia- og Sundhedsudvalget og formanden fra
Velfaerdsudvalget orienteres udvalget i denne sag om praksis for handtering af klager pa
udvalgene omrader./Eldreradet har falgende bemaerkninger til sagen:Det er fint, at de forskellige
procedurer for klager er nedskrevet og derved fungerer langt hen ad vejenDet andrer dog ikke
ved, at savel /Eldreradet som AldreSagen ofte har henvendelser fra borgere og deres pargrende,
som ikke faler sig hgrt, selv om de har forsggt at fa hjeelp.P& baggrund af de forfaerdelige TV-
udsendelser fra savel Arhus som Randers, er ZEldreradet af den opfattelse, at vi ma kunne gare
det bedre her i Frederikssund kommune.

Fldreradet vil derfor fremsende et forslag til det politiske niveau om oprettelse af et Klage-og
Inforad, hvor borgere og deres pargrende, vil kunne fa foretraede og fremleegge deres sag,
safremt det ikke bliver lgst i kontakten med det relevante omrade.

@konomi

Orientering om praksis for handtering af klager har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.
Indstilling
Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.
Beslutning
Taget til efterretning.

105 = Sagsbehandlingstider i Voksenstgtte og Hjselpemidler

Lovgrundlag

Lov om social service.
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres udvalget om overholdelse af sagsbehandlingsfrister i Voksenstatte og
Hjeelpemidler (tidligere Myndighed).
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Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade godkendes af Byradet og offentliggores pa
kommunens hjemmeside. De gaeldende sagsbehandlingsfrister blev godkendt af Byradet den 27.
marts 2019. Fristerne er fastsat efter lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade § 3, stk. 2. Sagsbehandlingsfristerne er vedlagt som bilag til sagen.

Pa Frederikssund Kommunes hjemmeside star, at kommunen forventer at kunne behandle 80-90
procent af sagerne inden for de angivne frister. Det er vigtigt, at borgerne kan regne med de
sagsbehandlingsfrister, som er angivet pa kommunens hjemmeside. Ved arets gennemgang af
kvalitetsstandarderne i Voksenstatte og Hjaelpemidler er der derfor ogséa blevet analyseret pa
sagsbehandlingsfristerne.

Pa tre delomrader har Voksenstatte og Hjeelpemidler i 2020 ikke kunnet leve op til malet om, at
sagsbehandlingsfristerne overholdes i 80-90 procent af sagerne. Der gores endvidere
opmaerksom pa, at vurderingen betragter sagsbehandlingsfristen fra ansggningen er modtaget, til
der gives et svar og ikke fra det tidspunkt, hvor alle oplysninger i sagen er tilgaengelige.

De tre omrader er folgende bestemmelser i lov om social service:

» § 83 - rengoring.

* § 100 - merudgifter.

* § 96 - brugerstyret personlig assistance (BPA).

Sagsbehandlingsfristen for rengering efter servicelovens § 83 er tre uger for ikke-akutte sager.
Sagsbehandlingsfristerne for merudgifter efter § 100 og borgerstyret personlig assistance efter §
96 er tre maneder. For de to sidstnaevnte geelder, at sagsbehandlingsfristen er gaeldende under
forudsaetning af, at alle relevante oplysninger er modtaget.

Rengoring efter § 83 hgrer Velfeerdsudvalgets omrade, hvorfor denne bestemmelse gennemgas
nedenfor. De gvrige bestemmelser hgrer under Social- og Sundhedsudvalgets omrade.

Den primaere arsag til, at sagsbehandlingsfristen vedrarende rengaring ikke er overholdt i 80-90
procent af sagerne, er, at der i perioder er spidsbelastningsperioder i sager, som kraever
sundhedsfaglig myndighedskompetence. | sddanne perioder prioriteres det at overholde
sagsbehandlingsfristerne der, hvor en forla&enget sagsbehandling ellers kunne have konkrete
sundhedsmaessige konsekvenser for borgerne. Derfor prioriteres sager vedrgrende hjaelpemidler
og personlig pleje som regel far sager om rengaring. Der gores opmaerksom pa, at der pt. er
seerligt lang ventetid i sagsbehandling pa grund af COVID-19-nedlukning i foraret 2020, og ogsa



fordi afdelingens sundhedsfaglige personale har vaeret inddraget i driften pa seldreomradet.
Udfordringen med sagsbehandling af rengaring efter § 83 gar dog tilbage fra far COVID-19 og bar
derfor adresseres.

Voksenstotte og Hjaelpemidler arbejder malrettet pa at nedbringe sagsbehandlingstiden i
forbindelse med renggring og har blandt andet gennemfart en omorganisering i mindre teams.
Derudover arbejdes med andre tiltag i sagsbehandlingen, som forventes at kunne bidrage til en
effektivisering af sagsbehandlingen, sa borgerne oplever at hurtigere svar. Udvalget vil blive
orienteret om status pa arbejdet med sagsbehandlingstiderne medio 2021.

Sagen er sendt i hgring i Aldreradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er enig i, at det er helt uholdbart at Voksenstatte og Hjeelpemidler ikke overholder
sagsbehandlingsfristerne i 80 — 90 procent af sagerne. Samtidig er vi uforstdende over for, at
dette ikke er blevet taget op tidligere, da den manglende overholdelse af lovgivningen og fristerne
tilsyneladende har fundet sted i 3 ar. Hvad er forklaringen pa dette? Handicapradet imgdeser en
snarlig plan for udbedring af forholdet.

/Eldreradets hgringssvar:

Som der star i sagsfremstillingen, er det vigtigt, at borgerne kan regne med de
sagsbehandlingstider, som er besluttet af Byradet og som er angivet pa kommunens hjemmeside.

FEldreradet ser derfor med alvor pd, at administrationen i de seneste 3 ar ikke har veeret i stand til
at overholde tidsfristen pa et sa vitalt omrade som § 83 — renggring. Her er ikke i sig selv nogen
kompleksitet i sagerne, som burde give anledning til forlaenget sagsbehandlingstid.

Nar nu imidlertid sagerne star, som de gar, har Aldreradet forstaelse for at sager om
hjeelpemidler og personlig pleje prioriteres far rengaring.

FEldreradet ser frem til, at det planlagte arbejde med nedbringelse af sagsbehandlingstiderne
baerer frugt, sa borgerne igen kan regne med det, der er besluttet politisk og fremgar af
kommunens hjemmeside ogsa er geeldende i praksis.

@konomi

Udvalgssag om sagsbehandlingstider i Myndighed har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.



Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfeerdsudvalget, at:
1. Tage orienteringen til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

» Sagsbehandlingsfrister for det sociale omrade pr. 1. maj 2019

106 _ Budgetopfglgning pr. 30. september 2020 - VEL

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse § 40

Sagsfremstilling

Budgetopfalgningen per 30. september 2020 giver anledning til et forventet mindreforbrug pa 1,5
mio. kr., hvoraf forventet mindreudgifter som falge af COVID-19 udgifter udger 1,2 mio. kr.

Social Service

Budgetopfalgningen per 30. september giver anledning til en negativ tilleegsbevilling pa 0,3 mio.
kr.

Mindreforbruget fordeler sig pa begravelseshjaelp, svarende til 0,2 mio. kr. og
befordringsgodtgaerelse, svarende til 0,1 mio. kr.

fEldreomradet

Budgetopfolgningen per 30. september resulterer i et forventet mindreforbrug pa 1,2 mio. kr.,
hvilket giver anledning til en negativ tillaegsbevilling pa 1,2 mio. kr.

Mindreforbruget skyldes, at de forventede merudgifter som falge af COVID-19 er nedjusteret med
1,2 mio. kr. siden sidste budgetopfalgning.

For en neermere gennemgang henvises til vedlagte bilag: Budgetopfalgning pr. 30. september
2020 - VEL
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Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager opfalgningen til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

Budgetopfolgningen pr 30. september 2020 giver anledning til et forventet mindreforbrug pa 1,5
mio. kr ., hvoraf forventet mindreudgifter som fglge af COVID-19 udgifter udger 1,2 mio. kr .
Forvaltningen indstiller, at en egentlig tillaegsbevilling pa -1,5 mio. kr . godkendes./ldreradet
tager indstillingen til efterretning.

@konomi

Budgetopfolgningen giver anledning til en egentlig tilleegsbevilling pa -1,5 mio. kr. vedrgrende
serviceudgifter.

Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, at Velfaerdsudvalget over for
@konomiudvalget og Byradet anbefaler, at:

1. Egentlig tillaegsbevilling pa -1,5 mio. kr. godkendes.
Beslutning
Anbefales.

» Budgetopfolgning pr. 30. september 2020 - VEL

107 _ Opfelgning pa budget 2020-2023

Sagsfremstilling

Naervaerende sagsfremstilling er fjerde status pa implementering af aftalen om budget 2020-2023 i
forhold til savel aftaleteksten som de vedtagne politiske sendringsforslag.
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Af vedheaeftede bilag 1 fremgar en status pa implementeringen af initiativerne i aftaleteksten, mens
bilag 2 giver en oversigt over status pa implementeringen af de vedtagne politiske
&ndringsforslag.

Bilag 2 indeholder en opfalgning pa 53 andringer, hvoraf 26 er implementeret pa nuveerende
tidspunkt. For de resterende 27 sendringer er den fortsatte proces hen i mod en implementering
kort beskrevet under kolonnen "statustekst".

Generelt er en raekke tiltag forsinket som fglge af COVID-19.

Specifikt i forhold til Velfeerdsudvalget indeholder bilag 2 seks sendringer, hvoraf to er
implementeret, mens fire er i fortsat proces.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
FEldreradets hgringssvar:

Velfeerdsudvalget far her fjerde status pa implementering af aftalen om budget 2020-2023 i forhold
til savel aftaleteksten som de vedtagne politiske sgendringsforslag.Det fremgar af
sagsfremstillingen, at en reekke tiltag er forsinket som falge af COVID-19./&lIdreradet har ingen
bemaerkninger til sagsfremstillingen.

@konomi

Naerveerende sag har ingen bevillingsmaessige konsekvenser. Eventuelle afledte
bevillingsmaessige konsekvenser behandles i sagen om budgetopfalgning pr. 30. september
2020, der behandles pa samme mgde.

Indstilling

Center for @konomi fremsender fjerde status pa implementering af aftalen om budget 2020-2023
til orientering for Velfaerdsudvalget.



Beslutning

Taget til efterretning.

» Bilag 1. Opfglgning pa aftaletekst pr. 30. september 2020

» Bilag 2. Opfglgning pa politiske sendringsforslag vedtaget med budget 2020-2023 pr. 30
september 2020

108 _ Indqgéelse af kontrakt vedrarende tilsyn med omsorgscentre, friplejecentre, aktivitets- og
beskaeftigelsestilboud, Rehabiliteringsafdelingen og Traeningsomradet

Lovgrundlag

Servicelovens §§ 148a og 151, 151a og 151b.

Retssikkerhedslovens § 16.

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Velfeerdsudvalget om, at der er gennemfgrt en tilbudsindhentning for det
driftsorienterede tilsyn med Frederikssund Kommunes omsorgscentre, friplejecentre, tilbud om
beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og samvaerstilbud, Rehabiliteringsafdelingen og
Traeningsomradet.

Sagen behandledes samtidigt i Velfeerdsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget.

Frederikssund Kommune har siden 2017 haft kontrakt med Socialtilsyn Hovedstaden om
varetagelse af tilsynsopgaven pa omsorgscentre, friplejecentre og i tilbud om beskyttet
beskaeftigelse samt aktivitets- og samveerstilbud. Kontrakten udlgber ved udgangen af 2020,
hvorfor der i efteraret 2020 har vaeret gennemfort en tilbudsindhentning, som udover de naevnte
omrader ogsa har omfattet tilsyn med Rehabiliteringsafdelingen og Traeningsomradet.

Tilsynsopgaven ligger under taerskelvaerdien for udbudspligt, og der er derfor alene foretaget en
sakaldt tilbudsindhentning. Kommunen har i den forbindelse indbudt tre leverandgrer, som har
givet bud pa opgaven. Det drejer sig om BDO, Socialtiisyn Hovedstaden og firmaet
Akkrediteringsradgiverne ved Nethe Britt Jorck.

Frederikssund Kommune har evalueret tilbuddene og har her lagt veegt pa pris,
tilsynsmetode/lgsning samt referencer/kompetencer.
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Samlet set har administrationen vurderet, at BDO har afgivet det bedste tiloud. BDO’s tilbud
indeholdt ud over en lavere pris ogsa nogle gode lgsninger og referencer i forhold til
tilsynsvaretagelsen. Socialtilsynet Hovedstaden la i forhold til metode og kompetencer pa niveau
med BDO, men til en forholdsvis hgjere pris. Akkrediteringsradgiverne afgav ikke et
fyldestgarende tilbud.

Kommunen betaler i dag ca. 400.000 kr. arligt for varetagelse af tilsynsopgaven. Overgangen til
BDO vil medfare en arlig besparelse pa ca. 100.000 kr.

BDO vil blive tildelt aftalen fra 1. januar 2021, og aftalen vil geelde et ar med mulighed for, at
Frederikssund Kommune kan forlaenge aftalen tre gange et ar.

Det bemeaerkes afslutningsvist, at det folger af kommunens indkgbspolitik, at det kun er udbud, der
har en arlig kontraktveerdi pa over 10 mio. kr., eller udbud som vil medfgre sendring af
kvalitetsniveau for kommunens borgere, der skal forelaegges til politisk godkendelse. Dette har
ikke veeret vurderingen her, hvorfor sagen alene foreleegges til orientering.

Sagen er sendt i hgring i Aldreradet og Handicapradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

| denne sag orienteres Velfeerdsudvalget om, at der er gennemfart en tilbudsindhentning for det
driftsorienterede tilsyn med Frederikssund Kommunes omsorgscentre, friplejecentre, tilbud om
beskyttet beskaeftigelse, aktivitets- og samvaerstilbud, Rehabiliteringsafdelingen og
Traeningsomradet

FEldreradet ser det som meget positivt at der har veeret tilbudsindhentning tre steder og at der er
lagt veegt pa tilsynsmetode/lgsning — samt referencer/kompetencer og at aftalen er etarig, med
mulighed for forlaengelse som beskrevet.

/Eldreradet bemeerker, at tilbuddet giver en besparelse pa kr. 100.000 kr. og tager orienteringen til
efterretning.



@konomi

Orientering om tilbudsindhentning pa tilsyn af plejecentre, tilbud om beskyttet beskaeftigelse mv.
har ingen bevillingsmaessige konsekvenser. Besparelse ved den nye aftale vil indga som del af
effektivisering af brugen af konsulentydelser i budget 2021-2024 (handlekatalogforslag 005C
Konsulentindkgb).

Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfeerdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

109 _ Haringssvar fra specialleege om Pedershave i forbindelse med budgetforhandlingerne

Lovgrundlag

Serviceloven § 192

Sagsfremstilling

| denne sag forelaegges Velfeerdsudvalget hgringssvar fra speciallaege Ulla Kardorf vedrgrende
Pedershave i forbindelse med budgetforhandlingerne. Haringssvaret er vedlagt sagen som bilag.

Den 25. september 2020 modtog Frederikssund Kommune et hgringssvar i forbindelse med
budgetforhandlingerne fra specialleege Ulla Kardorf, hvori hun udtrykker sin bekymring omkring
potentiel lukning af Pedershaves Hus B. Den 28. september er hgringssvaret sendt til
Velfeerdsudvalget via mail. Velfaerdsudvalgsmedlem Poul Erik Skov Christensen (A) har udtrykt
gnske om at hgringssvaret drgftes pa udvalgets mgde.

Sagen er sendt i hagring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
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/Eldreradets hgringssvar:

Specialleege Ulla Kardorf udtrykker sin bekymring over nedlukningen af afdeling B pa Peders
Have, hvor der er et kompetent personale med videreuddannet personale inden for Demens. Hun
udtrykker samtidig, at arsagen skulle vaere at baggrunden at fa Friplejehjemmet Attendo til at
fungere. Dette er dog ikke rigtig, idet det drejer sig om behovet for det samlede antal
plejehjemspladser, /Eldreradet har tidligere givet udtryk for at vi ikke er enige i administrationens
behovsberegning af plejehjemspladser de kommende ar.

FEldreradet tager hgringssvaret til efterretning, med bemaerkningen om at Aldreradets bekymring
gar pa at behovet for plejehjemspladser vil overstige antallet af plejehjemspladser.

@konomi

Orienteringspunktet Henvendelse til VEL 2020 fra Specialleege vedr. Pedershave har ingen
bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling
Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Horingssvaret droftes.
2. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

» Hgringssvar fra speciallaege Ulla Kardorf

110 _ Status for COVID-19 pa Velfserdsomradet

Sagsfremstilling

Siden COVID-pandemiens start i marts 2020 har Frederikssund Kommune pa en lang reekke
omrader arbejdet pa en anden made — det gaelder bade maden hvorpa vi har tilrettelagt
eksisterende tilbud samt i lasningen af en raekke nye opgaver. Denne sag giver et overblik over,
hvordan Frederikssund Kommune i dag arbejder med COVID-19 generelt, savel som pa
Velfaerdsudvalgets omrade. Der gives tilsvarende statusser malrettet alle relevante fagudvalg i

november maned.
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Statussen er todelt, og omfatter dels det generelle arbejde med COVID-19 pa tveers af hele
kommunen, dels arbejdet pa udvalgets konkrete omrade under hensyntagen til pandemien.
Statussen pa Velfeerdsudvalgets omrade folger dermed op pa de hidtidige sager udvalget har faet
vedr. COVID-19 den 17. april 2020, den 5. og den 11. maj 2020 og den 11. juni 2020. Se vedlagte
status.

Indsatsen har siden marts maned lgbende sendret sig fra regeringsbestemt nedlukning med en
hverdag preeget af centralt udstukne retningslinjer, til en gendbning, hvor vi i dag lokalt skal finde
brugbare og mere permanente lgsninger under hensyn til nye krav om afstand, hygiejne og
adfeerd. Omvendt kender vi i dag i langt hgjere grad end i marts pandemiens karakter og falger.

Det generelle beredskabsarbejde med COVID-19 er struktureret i tre spor, som griber ind i og
understgtter hinanden:

a) Effektiv styring og handtering af forhold, der knytter sig til pandemien, herunder organisation,
samarbejde pa tveers af kommune, overvagning og kommunikation.

b) Forebyggende tiltag, som forhindrer smittespredning, herunder hygiejne, afstand og adfeerd,
rengaring, brug af veernemidler og systematisk tests.

¢) Inddaeemmende tiltag, nar borgere eller medarbejdere far COVID, herunder handtering af
udbrud og mulighed for isolation.

Det generelle beredskabsarbejde Iaftes i en saerskilt tveergdende organisering for at sikre et
fortsat fokus og handtering af arbejdet med COVID-19.

Pleje- og omsorgsomradet har naturligvis veeret &bent i hele COVID-19 perioden, men bade
borgere og medarbejdere har veeret utrygge ved pandemiens fglger. Hverdagen har derfor veeret
praeget af besggsrestriktioner, gget brug af vaernemidler og stor opmaerksomhed pa sygdom og
test. Senest betyder aftalen om systematisk test af personale pa plejehjem og i hjemmeplejen i
alle kommuner, at Frederikssund Kommune siden uge 43, qua egne testuddannede
medarbejdere, hver 14. dag tilbyder test til ca. 950 kommunale og private leverandgrers
medarbejdere.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:



| forhold til det generelle arbejde med COVID-19, undrer det Handicapradet, at muligheden for

isolationspladser udelukkende er blevet brugt af én borger. Hvad er baggrunden for det? Er

kommunens borgere, som er smittet med COVID og som fglge heraf eller af andre grunde har

behov for at ga i isolation, men ikke har de ngdvendige faciliteter hertil i hjemmet, blevet

tilstreekkeligt orienteret herom?

/Eldreradets hgringssvar:

/Eldreradet tager orienteringen til efterretning.

De foretagne dispositioner har veeret fornuftige og tilsyneladende ogsa virkningsfulde.
Udskiftning af fx darlukkere til mere automatiske typer i kommunale bygninger er et godt tiltag.

/Eldreradet noterer sig ligeledes at de 4 gendbnede brugerstyrede centre, stadig overholder de
opstillede krav og kan holdes abne og at det 5. og sidste forventes abnet i november.

@konomi

Den konkrete sag har ingen bevillingsmaessige konsekvenser. Bevillingsmaessige konsekvenser i
relation til Covid-19 er behandlet i de labende budgetopfalgninger.

Indstilling

Konstitueret centerchef for Sundhed og Forebyggelse indstiller over for Velfeerdsudvalget, at:
1. Orientering om status for arbejdet under COVID-19 tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

» Notat - Status for COVID-19 VEL

111 _ Meddelelser

Sagsfremstilling

Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade:

Meddelelser:
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* Monitorering af udvikling i plejeboliger er vedlagt som bilag.

» Oversigt over KL's Sundheds- og ZAldreudvalgs besgg i kommuner i 2021 er vedlagt som bilag.

* Frederikssund Kommune har ansggt om midler fra Sundhedsstyrelsens pulje til omsorg og
neerveer i eeldreplejen. Ansggningen er vedlagt som bilag.

* Julefrokost.

 Tidsplan for tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og/eller praktisk hjaelp 2020 og 2021 er
vedlagt som bilag.

Beslutning

Taget til efterretning. Udvalget bad om en ny procesplan for tilsynet pa decembermgdet, som
sikrer, at tilsynet starter i 4. kvartal 2020, jf. udvalgets beslutning den 6. oktober 2020.

» Monitorering af udviklingen af plejeboliger november 2020

» Qversigt over KL’s Sundheds- og Aldreudvalgs besaq i kommuner i 2021

* Ansggningsskema - Pulje til styrket omsorg og naervaer i seldreplejen

» Tidsplan for tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjselp 2020 og 2021

Sagsliste Velfeerdsudvalget 3. november 2020
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