Side 1

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Velfeerdsudvalget 2015 - —
2017s moade den 5. november
2015

Mgadelokale F 6 kl. 08.15

Referat

99 Godkendelse af dagsorden

Godkendt.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

100 Meddelelser

Sagsfremstilling

» De brugerstyrede centre.

» Hjeelpemiddeldepotet.

* Julefrokost for udvalget i december 2015.

* Tilskud fra SATS-puljen til Det gode maltid for aldre.

Beslutning

Julefrokost for udvalget afholdes i forbindelse med udvalgsmgdet i januar 2016.
Der er gjort indsigelse mod udbudsmateriale vedrgrende elektroniske nggler. Der
skal derfor gennemfares genudbud. Det forventes, at Igsningen er implementeret
1. juni 2016.
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Orientering om personalesag.

Fravaerende:
Kasper Andersen (O).

» Arshjul Velfaerdsudvalget 2015-2016

101 Statistik fra Ankestyrelsen, 1. halvar 2015

Lovgrundlag

Serviceloven, lov om social pension og lov om hgjeste, mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig fertidspension m.v.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder arligt statistik over klager til Ankestyrelsen over
kommunens afgerelser pa social- og beskaeftigelsesomradet. Velfeerdsudvalget
orienteres hermed om Ankestyrelsens opggrelse for 1. halvar 201s.

Opggerelsen viser, at Ankestyrelsen i 1. halvar 2015 har modtaget 4 klager over
Frederikssund Kommune inden for lov om social pension og lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension m.v. samt 24 klager
inden for serviceloven. Derudover har Ankestyrelsen modtaget 3 klager pa gvrige
omrader, som omfatter bgrnetilskud, bernefamilieydelse, inddrivelse, boligstatte,
almene boliger og repatriering. Der er et fald i antallet af klager til Ankestyrelsen
sammenlignet med 2014.

Ankestyrelsen har i samme periode truffet i alt so afgerelser inden for de tre
lovomrader. Ankestyrelsens afgerelser er opdelt i fire kategorier:

Afvisning. Ankestyrelsen behandler ikke sagen. Ankestyrelsen kan afvise at
behandle en klage, hvis der er klaget for sent, eller Ankestyrelsen ikke er den
rigtige at klage til. Det kan ogsa skyldes, at klageren beslutter sig for at opgive
klagen, eller klagen af anden grund bortfalder.

Hjemvist: Sagen bliver sendt tilbage til kommunen, der skal behandle sagen og
treeffe afgerelse en gang til. Det kan veere fordi, Ankestyrelsen mener, at der tale
om alvorlige sagsbehandlingsfejl, som ikke umiddelbart kan rettes op i
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klagesagsbehandlingen. Det kan ogsa vaere, at Ankestyrelsen mener, at der er
behov for nye oplysninger, som kommunen skal tage med i en afgarelse.

Andring. Ankestyrelsen har &ndret kommunens afgaerelse.

Stadfaestet. Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse.

Ankestyrelsen har opgjort omggrelsesprocenten inden for hvert lovomrade.
Omggarelsesprocenten er den andel af sagerne, som enten a&ndres eller hjemvises
ud af alle sager, ekskl. de afviste sager. Der har ikke vaeret omggrelser i
Frederikssund Kommunes afggrelser inden for pensionsloven i 1. halvar 201s.
Omggerelsesprocenten er 31 % inden for serviceloven og 13 % for klager pa gvrige
omrader. Omggrelsesprocenten pa servicelovens omrade ligger pa niveau med
landsgennemsnittet, men omggrelsesprocenten pa de to andre lovomrader er
lavere i Frederikssund end pa landsplan.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar:

Handicapradet: Har ingen kommentarer.

Aldrerddet: Vi udbeder os venligst oplysning om kategorien af de under SL
naevnte 4 e&ndring/ophaevelse, 7 hjemviste og 3 afviste afgarelser.

@konomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger til orienteringssagen.

Indstilling

Socialchefen indstiller til Velfeerdsudvalget, at:

1. Orienteringen om Ankestyrelsens statistik tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fravaerende:
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Kasner Andersen {O).

e Ankestatistik - Frederikssund Kommune, 1. halvar 2015

102 Opfelgning pa rehabiliteringsafdelingen

Lovgrundlag

Lov om social service §§ 83 og 86 stk. 1.
Sundhedsloven § § 138 0og 140.

Sagsfremstilling

Rehabiliteringsafdelingen blev i januar 2015 flyttet fra omsorgscenteret
Tolleruphgij til Frederikssund Hospital. | den forbindelse fremlagde
administrationen en status for rehabiliteringsafdelingen pa Velfaerdsudvalgets
made den 4. juni 2015. Af sagen fremgik blandt andet antal forlgb, det
gennemsnitlige antal opholdsdage og udviklingen i ventedage pa hospitalet.

Antal pladser og forlgb

Rehabiliteringsafdelingen abnede med 20 pladser i januar 201s. | Igbet af
sommeren er antallet af pladser udvidet til 24, hvoraf 2 pladser hen over
sommeren har vaeret reserveret til akut-pladser. Erfaringen viser, at der sjeeldent
er behov for 2 akut-pladser, hvorfor de er anvendt fleksibelt, med henblik pa at
udnytte kapaciteten. | vintermanederne er behovet for pladser til borgere der
udskrives fra hospitalet starre end om sommeren, derfor reserveres nu kun en
plads til akutophold. Pladsen vil blive anvendt fleksibelt.

Ved forste status viste data, at der i lgbet af de fire farste maneder blev afsluttet
88 forlagb fra afdelingen. Siden har afdelingen i de felgende fem maneder afsluttet
yderligere 152 forlgb. Det betyder, at der i perioden fra 1. januar 2015 til den 1.
oktober 2015 er afsluttet 240 forlgb pa rehabiliteringsafdelingen.

De 240 forlgb er fordelt pa forskellige forlabstyper: 195 rehabiliteringsforlab, 31
midlertidige ophold, 6 ophold for dgende, 3 aflastningsophold og 5 akutophold.

Belaegningsprocenten pa afdelingen har i perioden fra 1. januar 2015 til 1. oktober
2015 veeret pa cirka 93 pct.
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Antal opholdsdage

Status for de ferste fire maneder viste, at forlebene generelt var relativt lange.
Blandt andet varede et rehabiliteringsforlgb, der er den mest hyppige forlgbstype,
i gennemsnit 26 dage.

Et af malene for afdelingen er, at rehabiliteringsforlgbene skal afsluttes inden for
21 dage. Derfor blev der ivaerksat en reekke tiltag for at @ge flowet pa
rehabiliteringsafdelingen. Det blev blandt andet besluttet, at akutteamet deltager
i borgerkonferencer to gange ugentligt, med henblik pa at vurdere mulighederne
for, at borgerne kan komme hurtigere hjem og fortseette genoptraeningen i
kommunens treeningsenhed. Derudover har rehabiliteringsafdelingen og
visitationen haft fokus pa at sikre et gget flow pa afdelingen.

Disse tiltag har betydet, at det gennemsnitlige antal opholdsdage er nedbragt fra
26 til 21 dage. Derudover er 118 af de 195 rehabiliteringsforlgb afsluttet inden for 21
dage, hvilket svarer til cirka 61 pct. Det er saledes stgrstedelen af de gennemfarte
forlgb, der afsluttes inden for malsaetningen om 21 opholdsdage.

| nedenstdende tabel fremgar det gennemsnitlige antal opholdsdage pa
rehabiliteringsafdelingen for perioden fra 1. januar 20715 til 1. oktober 2015.

Tabel: Det gennemsnitlige antal opholdsdage pa rehabiliteringsafdelingen, fordelt
pa forlabstyper:

Ventedage pa hospitalet

Et af formalene med oprettelsen af rehabiliteringsafdelingen er at nedbringe
antallet af ventedage pa hospitalet for faerdigbehandlede borgere. En forelgbig
opggrelse viser, at antallet af ventedage i manederne januar til september er
reduceret med cirka 25 pct. fra 2014 til 2015. Det skal bemaerkes, at der er tale om
forelgbige tal der labende bliver korrigeret - blandt andet i forbindelse med
indsigelser fra kommunen.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.
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Hgringssvar:

Handicapradet: Har ingen kommentarer.

Aldreradet: Vi har bemaerket, at der ud af 240 afsluttede forlgb kun har veeret 3
aflastningsforlgb. Vi ser gerne, at dette antal udvides — der bar vaere mere og
bedre information til borgerne om muligheden for aflastning.

gdkonomi

konomi har ikke yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

103 Opfelgning pa private leverandgrer

Lovgrundlag

Lov om social service §§ 83, 91

Sagsfremstilling

Pa baggrund af, at der den seneste tid har veeret flere konkurser hos private
leverandgrer af personlig og praktisk hjzelp i andre kommuner, orienteres
Velfeerdsudvalget i det felgende om proceduren ved godkendelse af private
leverandgrer, mulighederne for lgbende opfelgning samt om det igangvaerende
arbejde med en beredskabsplan, som kan traede i kraft, hvis leverandarer gar
konkurs.

KL har gennemfart en rundspgrge blandt landets 98 kommuner for at afdaekke,
hvor mange kommuner der siden 1. april 2013 har oplevet, at der er private
leverandgrer af serviceydelser i kommunen, der er gdet konkurs. Resultatet er
offentliggjort sommeren 2015. Undersagelsen viser, at ud af de 8o kommuner, der
har svaret og derved indgar i opgarelsen, har 30 kommuner oplevet en
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leverander, der er gaet konkurs i perioden. Frederikssund kommune har i perioden
kun oplevet konkurs hos en enkelt leverandgr, der pa tidspunktet for konkursen
leverede ydelser til 3 borgere i kommunen.

Frederikssund Kommune har aftaler med ni leverandgrer af praktisk og personlig
hjeelp, to leverandarer af indkab, to leverandgrer af tgjvask og en leverandar af
madservice.

For at sikre at de private leverandgrer, der varetager opgaverne efter § 83 i
Frederikssund Kommune, er gkonomisk solide og dermed i stand til at levere
ydelserne i aftaleperioden, er der en godkendelsesprocedure for leverandgrerne,
som kan findes pa kommunes hjemmeside.

Godkendelsesproceduren er to-delt og bestar af en forhandsgodkendelse og en
endelig godkendelse. For at blive forhandsgodkendt skal den ansggende
leverandgr fremsende fglgende:

» Udfyldt nagletalsformular.

* Tro og love erklaering.

» Underskrevet rammeaftale.

» Databehandleraftale.

» Dokumentation af kompetencer.

Hvis leverandgrer kan forhandsgodkendes, skal leveranderen opfylde felgende

krav for at blive endelig godkendt:

» Der skal stilles en anfordringsgaranti pa 10 % af omsatningen, dog minimum
50.000 Kr.

 Serviceattest.

» Veaere koblet pa kommunens omsorgssystem.

» Have godkendt det informationsmateriale, der udleveres til borgerne.

Rammeaftalen for levering af fritvalgsydelser og kontrakterne for udbud af indkab
og tajvask lgber typisk i tre ar, hvorefter leverandarerne igen skal igennem
ovenstdende godkendelsesprocedure. Enkelte leveranderer har i aftaleperioden
faet nedjusteret anfordringsgarantien pa grund af faldende omsaetning.
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Administrationen vil fremover en gang arligt felge systematisk op pa
leverandgrernes gkonomiske soliditet. Det vil dels vaere en opfelgningen pa
stgrrelsen af leverandarernes omsaetning, sa der efter behov kan foretages en
justering af anfordringsgarantien og dels en gennemgang af virksomhedernes
seneste drsregnskab. For stgrre virksomheder kan dette ske gennem virk.dk. For
mindre virksomheder med under 10 ansatte er denne lgsning ikke mulig. En
gennemgang af regnskaberne for disse virksomheder, vil kraeve en &ndring i den
nuvaerende rammeaftale.

Endvidere skal det naevnes, at administrationen arbejder pa en beredskabsplan til
handtering af eventuelle konkurser, sd kommunen er bedst muligt forberedt, hvis
situationen opstar. Beredskabsplanen vil blandt andet indeholde procedure for
overtagelse af opgaver fra den konkursramte leverandgr og plan for orientering af
bergrte borgere og pargrende.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar:

Handicapradet: Har ingen kommentarer.

Aldreradet: Vi har tidligere udtalt, at vi er utrygge ved at hgre og laese om de
mange konkurser hos private leverandarer af personlig og praktisk hjzelp. Til al
held har Frederikssund Kommune kun har haft en konkurs (3 borgere). Vi er
meget tilfredse med det gode initiativ, som Kommunen nu tager for at forhindre
konkurser. Godt at administrationen fremover arligt vil felge op pa
leverandgrernes skonomiske soliditet. Vi er ogsa tilfredse med, at der nu arbejdes
pa en beredskabsplan til handtering af evt. konkurser.

@konomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget
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Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

104 OQOrientering om kommissorium for integrationstrateqgi

Lovgrundlag

Integrationsloven.

Sagsfremstilling

Kommissorium for integrationsstrategi forelaegges Velfeerdsudvalget til
orientering.

Denne sag forelaegges enslydende til orientering i Velfaerdsudvalget,
Uddannelsesudvalget, Sundhedsudvalget, Vaekstudvalget, Fritidsudvalget, Teknisk
Udvalg og @konomiudvalget.

Frederikssund kommune oplever i disse ar en gget tilgang af flygtninge. | 2012
modtog kommunen saledes 28 flygtninge (eksklusiv familiesammenfgrte), mens
tallet i 2015 var steget til 129. Det er en stigning pa 360 pct. pa fire ar. Der er derfor
brug for et skeerpet strategisk fokus pa omradet. Integrationsstrategien skal sikre,
at der skabes en overordnet ramme for Frederikssund Kommunes
integrationsindsats, sdledes at kommunes nuvaerende indsatser og initiativer
bindes sammen.

Frederikssund Kommunes politikker og planer er malrettet alle kommunens
borgere og skelner ikke til etnisk oprindelse. Derfor er integrationsstrategien alene
et supplement til kommunens vedtagne politikker og planer f.eks.
beskaeftigelsesplanen, sundhedspolitikken, barne- og ungepolitikken samt den
kommende fritidspolitik.

Formalet med integrationsstrategien er, at:
 Fa skabt et samlet overblik over kommunes indsatser pa integrationsomradet.
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 Falokaliseret szerlige omrader, udfordringer og problemstillinger, der bgar veere
seerligt fokus pa i forhold til at sikre en vellykket integration.

» Fa formuleret mal og tilknyttede indsatser pa integrationsomradet.

» Fa skabt overblik over muligheder for at fa tilfert @gede ressourcer til omradet
f.eks. via fundraising eller en gget anvendelse af frivillige.

» Der tages stilling til, om der er behov for at justere den nuvaerende organisering
pa omradet, alternativt koordinere indsatsen yderligere.

Integrationsstrategien bestar af en analyse og en egentlig strategi. | analysen
gives et samlet overblik over malgruppen, organisering og indsatser, ligesom der
redegares for de nuveerende udfordringer pa omradet, mens der i strategien
fastsaettes malsaetninger og evt. konkrete mal f.eks. forslag til samarbejde med
boligorganisationerne vedrgrende boligplacering i regi af styringsdialogen og
forslag til en fremtidig koordinering af integrationsindsatsen.

Direktionen udggr projektets styregruppe, mens direktgren for Velfaerd,
Arbejdsmarked og Sundhed er projektejer. Der etableres en tvaergaende
projektgruppe med repraesentanter fra Job- og Borgercentret, Skoleafdelingen,
Social Service, Familieafdelingen, Aldre og Sundhed, Kultur og Fritid samt
Udviklingsenheden. dkonomi inddrages ad hoc.

For at kvalificere og sikre ejerskab til strategidelen tilrettelaegges en proces med
en bred inddragelse af interessenter i og udenfor kommunen. Den konkrete
tilretteleeggelse af processen sker pa baggrund af analysens resultater.

Der er et seerligt fokus pa den politiske forankring. Derfor forelaegges dette
kommissorium til orientering i alle fagudvalg inklusiv gkonomiudvalget, ligesom
der afholdes et temamgade for Byradet tidligt i strategiprocessen.
Velfeerdsudvalget er ansvarligt fagudvalg for integrationsstrategien.

Den samlede integrationsstrategi indgar i budget 2017, hvorfor den forelaegges
direktion, fagudvalg og Byrad i foraret 2016.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.
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Hgringssvar:
Handicapradet: Har ingen kommentarer.
/ldreradet: Ingen kommentarer.

@konomi

Integrationsindsatsen vedrarer forskellige dele af kommunens omrader. Som
eksempel kan naevnes udgifter til kontanthjaelp og midlertidig indkvartering,
modtageklasser pa skoleomradet, anbringelser pa familieomradet samt fripladser
pa dagtilbudsomradet. | 2015 forventes der en samlet udgift til
integrationsindsatsen pa 24,2 mio. kr. En stor del af denne udgift finansieres af
bloktilskuddet fra staten, hvor der imidlertid ikke i tilstreekkelig grad er taget
hgjde for det pres, som kommunerne lige nu oplever. Derfor har regeringen
etableret nogle ekstraordinaere tilskudsordninger, hvorfra Frederikssund i 2015
modtager i alt 3,180 mio. kr. i form af investeringstilskud og ekstraordinzert tilskud.
| 2016 udger belgbet 3,324 mio. kr., som Frederikssund Kommune ekstraordinaert
modtager.

Indstilling

Direktaren for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed fremsender sagen til
orientering for Velfeerdsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

* Kommissorium for integrationsstrateai

105 Orientering om genudbud af kompressionshjzelpemidler

Lovgrundlag

Radets direktiv nr. 2004/18/EF af 31. marts 2004 implementeret ved
bekendtggrelse nr. 712 af 15/06/2011 fra @konomi- og Erhvervsministeriet om
samordning af fremgangsmaderne ved indgaelse af offentlige vareindkabs,
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offentlige tjenesteydelseskontrakter og offentlige bygge- og anlaegskontrakter
med senere a&ndringer.

Sagsfremstilling

Udbud af kompressionshjaelpemidler er et genudbud. Tilbudslisten er opbygget, sa
tilbudsgiver skal byde ind med et vist antal fabrikater. Derudover kan de tilbyde
flere fabrikater, hvis de har lyst. Hvert fabrikat skal indeholde nogle fastsatte
lzengder og trykklasser. Fagpersonerne i udbudsgruppen har fastsat
minimumskrav til antallet af fabrikater, der bydes ind med, samt gvrige krav til
produkterne. Herudover vurderes der pa sortimentet. Sortiment vurderes ud fra
hvor mange starrelser, hvilke materialer hjelpemidlerne tilbydes i, hvilke
lidelser/hvor mange lidelser fabrikatet daekker, kan de anvendes til sart hud, hvor
mange farver fas fabrikatet i.

Udbuddet vil blive tildelt efter tildelingskriteriet "det skonomisk mest
fordelagtige” med felgende evalueringsparametre:

* Pris (60 %).

» Sortiment (40 %).

Forbrug i 2014: 1.245.694 kr.

Kontraktstart forventes at blive 1. april 2016. Kontrakten er 3-arig med mulighed
for forleengelse i1 ar.

For at tidsplanen kan overholdes med kontraktstart 1. april 2016, forelaegges sagen
som et orienteringspunkt.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar:
Handicapradet: Har ingen kommentarer.
Aldrerddet: Tages til efterretning.



Side 13

gkonomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

106 Budgetopfelgning - Velfeerdsudvalget 30. september 2015

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse § 40

Sagsfremstilling

Fagomraderne har i samarbejde med @konomi foretaget budgetopfelgning pr. 30.
september 2015 for Velfeerdsudvalgets samlede drifts- og anlaagsomrade.
Budgetopfelgningen har pa driftsomradet givet anledning til, at der s@ges en til en
egentlig tillaegsbevilling pa 6 mio. kr. og en negativ omplacering til gvrige udvalg
pa -0,153 mio. kr. Omplaceringen til gvrige udvalg udger 0,459 mio. kr. for 2016 og
frem.

Den egentlige tillaegsbevilling pa 6,0 mio. kr. er fordelt pa:

» Udgifter til midlertidig indkvartering af flygtninge forventes at blive 0,7 mio. kr.
hgjere end budgetlagt, men finansieres indenfor budgetrammen ved en
reduktion af budgettet til fertidspensionister tilkendt efter 1. januar 2003.

» En merudgift pa 2 mio. kr. vedrgrende udgifter til hiemmeboende borgere,
svarende til 0,7 % af den samlede ramme. Merforbruget skyldes en stigning i
sygeplejeydelser udfert af hjemmeplejen (delegerede sygeplejeydelser). Der
igangseettes tiltag for at belyse omradet med henblik pa at nedbringe
udgifterne til 2016.

 Der forventes et samlet merforbrug pa hjeelpemiddelomradet pa 2,6 mio. kr.
Arsagen er nogle store boligindretningssager med et forventet merforbrug pa
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1,6 mio. kr., samt et merforbrug vedrgrende indkgb af biler pa 2,5 mio., i det en
"pukkel" fra 2014 nu er bevilget. En del af merforbruget finansieres af
mindreforbrug pa gvrige udgifter inden for hjeelpemiddelomradet.

» Merudgifter pa 1,4 mio. kr. vedrgrende genbrugshjaelpemidler til § 60 selskabet
med Egedal Kommune. Der er ivaerksat en analyse for § 60 samarbejdet for
hjeelpemidler for fremtidigt at imgdega uventede merudgifter for omradet.

Omplaceringen pa 0,153 mio. kr. skyldes bedre indkgbsaftaler. Som felge af ny

indkabsaftale vedragrende stomi reduceres budgettet med -0,153 mio. kr.

Reduktionen modsvares af en nedskrivning af den centrale

indkabsbesparelsesramme i Udbud og Kontrakt under @konomiudvalget.

Budgetopfalgningen har pa anlaegsomradet ikke givet anledning til bemaerkninger

pr. 30. september 2015. | det vedlagte bilag "anlagsoversigt - Velfaerdsudvalget"

fremgadr anlaegsprojekter, der harer under udvalget, med angivelse af nuvaerende
budget, forbrug pr. 19. oktober 2015 og resterende budget i 2015. | samme bilag
knyttes der korte bemaerkninger til de enkelte projekter.

Hgringssvar:
Handicapradet: Har ingen kommentarer.
Aldrerddet: Tages til efterretning.

@konomi

Drift

Serviceudgifter stiger med 6,7 mio. kr., hvor kommunen er underlagt overholdelse
af servicedriftsrammen. @vrige driftsudgifter reduceres med 0,7 mio. kr.
Omplacering til andre udvalg udger i alt -0,153 mio. kr. og vil for 2016 og frem
udggre 0,459 mio. kr.

Anlxeg

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger til anlaeg.

Indstilling

Direktgren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, at Velfaerdsudvalget
over for @konomiudvalget og Byradet anbefaler, at:
1. Tillegsbevilling pa i alt 6,0 mio. kr. vedragrende driftsudgifter godkendes.



Side 15

2. Omplacering til gvrige udvalg pd i alt -0,153 mio. kr. vedrgrende
driftsudgifter godkendes.

Beslutning

Anbefales.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

e Forbrugsrapport pr. 30. september 2015

» Anlaegsoversigt - Velfeerdsudvalget

» Noter til budgetopfelgning Velfaerdsudvalget

107 Godkendelse af takster - Budget 2016

Sagsfremstilling

Vedlagte takstbilag indeholder de beregnede takster for budgetaret 2016.
Taksterne er beregnet med udgangspunkt i budget 2016, som blev endeligt
vedtaget af Byradet den 7. oktober 2015. Det forudsaettes, at eventuelle forslag til
a2ndringer holder sig indenfor de gkonomiske rammer, som er forudsat i det
vedtagne budget 2016. Samtlige takster godkendes endeligt af Byradet den 2s.
november 2015.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar:
Handicapradet: Har ingen kommentarer.
/ldreradet: Ingen kommentarer.

gkonomi

De beregnede takster svarer til de belgbs- og indholdsmaessige forudsatninger,
som er indeholdt i det vedtagne budget 2016.

Indstilling

@konomichefen indstiller, at Velfaerdsudvalget over for @konomiudvalget og
Byradet anbefaler, at:
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1. Taksterne godkendes endeligt.

Beslutning

Anbefales.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

» Takstbilag 2016

108 Revideret tilsynspolitik for tilsyn med leverandgrer af personlig oqg praktisk
hjzelp

Lovgrundlag

Lov om social service §§ 83, 91,151 0g 151C.
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade §§ 15 0g 16.

Sagsfremstilling

Kommunen har pligt til at fere tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83,
83a 0g 86 lgses i overensstemmelse med de afgarelser, Byradet har truffet efter
disse bestemmelser og i henhold til Byradets vedtagne kvalitetsstandarder. Som
en del af tilsynsforpligtelsen skal der udarbejdes og offentliggares en tilsynspolitik
for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverander efter §
o1. Tilsynspolitikken skal revideres én gang arligt.

Administrationen har justeret konceptet for tilsyn med leverandgrerne. Endvidere
er tilsynspolitikken blevet revideret og udvidet, sa den nu indeholder de nye tiltag.

Tilsynspolitikken omhandler baggrund og lovgrundlag, formalet med det
kommunale tilsyn og indhold og organisering af tilsynsopgaverne. Tilsynet bestar
af flere elementer, herunder anmeldt tilsynsbesgg hos borgere, der modtager
personlig pleje og praktisk hjzelp, tilsynsbesag hos leverandererne og
brugertilfredshedsundersggelser.

For at styrke opfelgningen pa tilsynet og derved sikre kvaliteten i ydelserne, er
konceptet for tilsynet blevet justeret. | forhold til tidligere vil der fremover blive
udarbejdet en leverandgrrapport til hver enkelt leverandgr, som vil indeholde
leverandgrspecifikke resultater fra tilsynet. Herudover vil leverandgrrapporterne
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indeholde anbefalinger, bemaerkninger og pabud, safremt tilsynet har papeget
forhold, som kan eller skal afhjeelpes.

Som felge af, at der fremover gennemfares brugertilfredshedsundersggelser
blandt modtagere af personlig pleje og praktisk hjzelp hvert andet ar, er den del af
tilsynet, der omhandler borgernes tilfredshed med leverandgrerne, blevet
nedtonet. Den naste brugertilfredshedsundersggelse gennemfares i 2017.

Fremover vil tilsynspolitikken for tilbud efter § 83, som er omfattet af frit valg,
blive revideret og forelagt Velfaerdudvalget samtidig med fastsaettelsen af
serviceniveauet i kvalitetsstandarderne. Endvidere vil den arlige tilsynsrapport
som udgangspunkt blive forelagt udvalget i september hvert ar. For at skabe et
mere detaljeret indblik i tilsynsbesggene vil tilsynsrapporterne fremover blive
suppleret med en mere kvalitativ del.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligst til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar:

Handicapradet: Har ingen kommentarer.

Aldreradet: Vi har tidligere bragt spgrgsmalet om visiteret tid kontra den givne
tid frem. Vi er tilfredse med, at kommunen nu har udarbejdet en tilsynspolitik for
tilbud efter § 83, som er omfattet af frit valg. Vi har bemaerket, at der vil blive
udarbejdet en leverandarrapport til hver enkelt leverandar med resultaterne fra
tilsynet. Vi gar ud fra, at det ogsa geelder kommunen som leverandgr. Vi har
bemaerket, at administrationen vil udarbejde en arlig samlet tilsynsrapport, som
forelegges Velfaerdsudvalget i september maned. Vi anmoder om, at denne
rapport ogsa forelaegges for Aldreradet.

@konomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
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1. Tilsynspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af frit valg godkendes.

Beslutning

Godkendt.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

 Tilsyvnspolitik. Tilsyn med leverandgrer af § 83, som er omfattet af fritvala.

109 Bedre brug af hjeelpemidler

Lovgrundlag

Lov om social service.

Sagsfremstilling
| den Feellesoffentlige Digitaliseringsstrategi for 2011-2015 blev det aftalt at seette

fart pa udbredelsen af teknologi i den sociale indsats og herunder sikre, at de mest
lovende lgsninger kan udbredes i starre skala.

Samtidig er det i kommunernes gkonomiaftale for 2014 aftalt, at der skal
iveerksaettes en faelleskommunal indsats for national udbredelse af modne
velfaerdsteknologiske lgsninger.

KL har derfor taget initiativ til at oprette et center for velfeerdsteknologi, der har
til formal at understgtte udbredelsen af modne velfeerdsteknologier i
kommunerne. KL har valgt at fokusere pa de velfaerdsteknologier, der har en
veldokumenteret effekt, herunder forflytningsteknologi, spiserobotter,
vasketoiletter og metoden "bedre brug af hjzelpemidler”.

Bade forflytningsteknologi og vasketoiletter er implementeret og anvendes i
kommunens plejeboliger og af leverandgrerne af hjemmehjzelp.
Besparelsespotentialet er indhentet i budgetlaegningen de seneste ar. Der er
derudover indkabt spiserobotter, der anvendes i kommunens plejecentre.
Spiserobotter har dog starst relevans i dagtilbud pa det sociale omrade.

Der har veeret arbejdet en del med anvendelsen af mindre hjselpemidler sdsom
strempepatager m.m., men der har endnu ikke vaeret et systematisk fokus pa
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brugen af hjelpemidler. Administrationen gnsker derfor at styrke arbejdet med
hjeelpemidler pa eldreomradet igennem implementering af metoden "bedre brug
af hjelpemidler”.

Bedre brug af hjeelpemidler

Formalet med metoden er, ved brug af hjeelpemidler, at gare borgerne helt eller
delvist selvhjulpne, hvormed behovet for personlig og praktisk hjzelp efter
servicelovens § 83 reduceres. Metoden har fokus pa et teet samarbejde mellem
kommunens visitation, hverdagsrehabiliteringsterapeuterne og
hjemmehjzelpsleverandgrerne for at sikre en mere optimal til deling af
hjzelpemidler.

Administrationen har udarbejdet et hjeelpemiddelkatalog, som skal fungere som
et feelles udgangspunkt for aktgrerne og styrke muligheden for at inddrage
hjeelpemidler. Ambitionen er, at alle i organisationen arbejder med et fzelles
udgangspunkt og et feelles mal om at @ge borgernes selvhjulpenhed gennem en
gget anvendelse af hjeelpemidler.

Der kan veere situationer hvor visitationen vurderer, at et hjelpemiddel kan styrke
borgernes funktionsniveau og gare borgeren selvhjulpen, men hvor borgeren ikke
er interesseret i at kgbe hjelpemidlet. Det kan eksempelvis vaere af gkonomiske
arsager eller fordi borgeren ikke er motiveret til at anvende hjzlpemidlet.

Seerligt indbo, forbrugsgoder og hjalpemidler

Vedrgrende egenbetaling er der tre kategorier af hjeelpemidler, der afger hvorvidt
borgeren selv skal finansiere hjeelpemidlet. Der er tale om falgende tre kategorier:
» Szedvanligt indbo som betales af borgeren.

 Forbrugsgoder der finansieres delvist af kommunen (dog afhangig af pris).

» Hjzelpemidler der ydes som udlan.

Seedvanligt indbo er produkter, der fremstilles og forhandles bredt med henblik pa
saedvanligt forbrug hos den almindelige befolkning og som normalt findes i
ethvert hjem. Derfor skal borgeren selv betale, da der ellers ville forekomme en
skaevvridning i forhold til alle de borgere, der selv anskaffer sig det seedvanlige
indbo. Et eksempel er, at visitationen vurderer, at en borger kan blive selvhjulpen
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pa en del af den personlige pleje, hvis borgeren bruger en elektrisk tandbgrste. En
elektrisk tandbgrste hgrer under kategorien saedvanligt indbo og skal derfor
betales af borgeren selv.

Forbrugsgoder er produkter, der fremstilles og forhandles bredt med henblik pa
forbrug hos den almindelige befolkning, men ikke er udbredt til den almindelige
befolkning i samme omfang som sadvanligt indbo. Forbrugsgoder kan vaere
specielle kgkkenredskaber, en el-scooter eller specielle redskaber til personlig
pleje.

Hvilke produkter der defineres som forbrugsgoder sndrer sig i takt med den
generelle udbredelse af produkterne i befolkningen. Et eksempel er smartphones
og tablets, der tidligere var forbrugsgoder, men af Ankestyrelsen for nyligt er
blevet omdefineret til seedvanligt indbo.

Ved forbrugsgoder er kommunen forpligtet til at finansiere so procent af prisen
pa et almindeligt standardprodukt af pageeldende art, hvis udgiften til produktet
overstiger 500 kr. Hvis prisen pa produktet ikke overstiger soo kr. er der 100
procent egenbetaling. Det kan eksempelvis vaere en situation, hvor visitationen
vurderer, at en borger ved selv at anskaffe sig en lotionpaferer, som er et
forbrugsgode til under soo kr., kan blive selvhjulpen pa en del af den personlige
pleje. Her skal borgeren selv betale udgiften.

Hjeelpemidler er produkter, der er fremstillet specifikt med henblik pa at gere
borgere med nedsat funktionsniveau selvhjulpne og med en begraenset del af
befolkningen som malgruppe. Det kan eksempelvis vaere kgrestole til borgere
med nedsat gangfunktion. Kommunen udldner hjelpemidler og der er ikke
brugerbetaling.

Hjaelpemiddelkataloget tager udgangspunkt i visitationens ydelseskatalog for
personlig og praktisk hjaelp og beskriver, hvilke hjaelpemidler, forbrugsgoder og

saedvanligt indbo der kan veere relevante i relation til en bestemt ydelse.

Hverdagsrehabilitering og "bedre brug af hjeelpemidler”
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Metoden "bedre brug af hjeelpemidler” passer naturligt ind i kommunens koncept
for hverdagsrehabilitering, da indsatsen ikke kun handler om at introducere
borgere til en konkret teknologi eller et hjaelpemiddel, men ogsa om en tilgang til
borgeren, der fokuserer pa rehabilitering og treening frem for passiv hjelp og
statte.

Som felge af de nye bestemmelser pa rehabiliteringsomradet, beskrevet i
servicelovens § 83a godkendte Byradet den 24. juni 2015 en revideret
kvalitetsstandard for hverdagsrehabilitering.

Med loveendringen forpligtes kommunen til, forud for vurdering af behov for
hjemmehjzelp, at tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb
til borgere med nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne, hvis
rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre borgerens funktionsevne og
dermed nedsaette behovet for hjzelp efter § 83.

Administrationen anbefaler, at hjeelpemiddelkataloget indgar som en del af
visitationen til hverdagsrehabiliteringsforlabene og at metoden "bedre brug af
hjeelpemidler” bliver en del af det rehabiliteringsforlgb kommunen tilbyder efter §
83 a.

Det betyder, at hvis borgerens funktionstab, efter en individuel konkret vurdering,
kan afhjeelpes med et hjeelpemiddel, et forbrugsgode eller saerligt indbo har det
betydning for visitationens endelige vurdering af behovet for hjzlp efter § 83.

Det foreslas, at Velfeerdsudvalget orienteres om erfaringerne med anvendelsen af
metoden "bedre brug af hjelpemidler" i juni 2016.

Hgringssvar:

Handicapradet: Det er sveert at vurdere om taksterne er rimelige, det kraever
ligesom, at vi har materiale fra sidst, sa vi kan sammenligne, men vi praver..
Farste arlige udskiftning af deek og slanger pa karestol (derudover skal borger
kunne vise kvittering). Hvad mener | her? At kommunen betaler udskiftning ferste
gang, sa det er gratis farste gang ? Hvorfor er det sa ikke gratis fremover? Hvis
man kan betale 1 gang, kan man vel ogsa betale 2 og 3 gang. Er det ikke et
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hjeelpemiddel, der er uundveerligt, hvorfor sa egenbetaling? Lappe og pumpe
karestol? Skal borgeren selv sgrge for det? altsa selv betale det?

Der star eks. at en hvilestol til 6000 kr skal man selv betale, er det ikke et
hjeelpemiddel og hvorfor er graensen for egenbetaling ikke soo kr her?
Aldrerddet: Aldrerddet tog sagen til efterretning pa mgadet den 5. oktober 201s.
Se referatet fra eeldreradsmgdet under punktet orientering fra fagudvalg — sag nr.
o5. Aldreradet har efterfelgende erfaret, at man i Kege Kommune pa biblioteket
kan Idne mindre hjalpemidler i 14 dage. Vi vil gerne foresla, at Frederikssund
Kommune overvejer en lignende ordning.

@konomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Indstilling 8. oktober 2015:
Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
1. /ldre og Sundhed anvender metoden "bedre brug af hjeelpemidler" som en
del af kommunens hverdagsrehabiliteringstilbud.
2. Sagen sendes til hgring i ZAldreradet og Handicapradet.
Indstilling 5. november 2015:

Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

3. /Aldre og Sundhed anvender metoden "bedre brug af hjeelpemidler" som en
del af kommunens hverdagsrehabiliteringstilbud.

Historik
Velfaerdsudvalget, 8. oktober 201, pkt. 95:
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Sagen blev draftet og sendes i hgring i Handicaprad og Aldrerad pga. sagens
principielle karakter vedragrende gget brug af hjeelpemidler i arbejdet med at
styrke den enkelte borgers grad af selvhjulpenhed og niveauet for egenbetaling i
forbindelse med kab af mindre hjaelpemidler.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A)

Beslutning

Godkendt. Udvalget gnsker opfalgning pa sagen i juni 2016.

Fraveerende:
Kasper Andersen (O).

* Hixelpemiddelkatalog (September 2015)




