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FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Velfeerdsudvalget 2015 - —
2017s moede den 3. marts
2016

Mgadelokale F 6 kl. 08.15

Referat

15 Godkendelse af dagsorden

Godkendelse af dagsorden
Beslutning
Godkendt

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

16 Meddelelser

Meddelelser

Sagsfremstilling

» KL's Social- og Sundhedspolitiske Forum den 12.-13. maj 2016.

 Orientering om vikarforbrug pa eeldreomradet.

» Forelgbige tal for udviklingen i feerdigbehandlede dage for henholdsvis somatik
og psykiatri (Notat vedhaeftet).

Beslutning
Taget til efterretning.
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Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

« Arshjul Velfeerdsudvalget 2016 Bilaqg til Velfaerdsudvalgets made 3. marts 2016

» Udviklingen i faerdigbehandlede dage pa hospitalerne for hhv. somatik og
psykiatri

17 Veerdighedspolitik

Veerdighedspolitik

Lovgrundlag

Servicelovens § 81a

Sagsfremstilling

Med finansloven for 2016 er der afsat 1 mia. kr. arligt fra 2016 og frem til at
understgtte udbredelsen og implementeringen af en veerdighedspolitik i
kommunerne. Midlerne ligger ud over kommunernes budgetter for 2016.

| brev af 9. februar 2016 har Frederikssund kommune modtaget et forelgbigt
tilsagn om udmentning af et tilskud til en mere veerdig ldrepleje pa 8,664 mio.
kr. i 2016. En forudsaetning for at midlerne kan udbetales er, at kommunen
udarbejder en veerdighedspolitik, som skal offentliggares pa kommunens
hjemmeside. Derudover skal kommunen udarbejde en redeggrelse for den
forventede anvendelse af kommunens andel af vaerdighedsmilliarden med
udgangspunkt i den udarbejdede vaerdighedspolitik for zldreplejen. Midlerne skal
avendes til nye initiativer eller udvidelse af eksisterende indsatser, og der skal
veere tale om midler, som ligger ud over kommunens vedtagne budgetter for 2016,
og kommunerne skal fremsende redegarelse for midlernes anvendelse. Midlerne
er afsat pa Finansloven i drene 2016, 2017, 2018 0g 2019. Der gares endelig status
for ordningen, herunder dens udmgntning i foraret 2019.

Veaerdighedspolitikken skal udarbejdes og offentliggeres af kommunalbestyrelsen
senest den 1. juli 2016. Derefter skal kommunerne inden udgangen af det farste ar
af den kommunale valgperiode traeffe beslutning om, og offentliggare en
veerdighedspolitik. Vaerdighedspolitikken skal indeholde felgende elementer:

* Livskvalitet
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» Selvbestemmelse

» Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen
» Mad og ernaring

» En veerdig ded

Ministeriet har vedlagt et bilag, som uddyber de fem elementer i
veerdighedspolitikken som vedlagges.

Der vedlzaegges et forslag til Vaerdighedspolitik for Frederikssund kommune.
Forslaget uddyber ovenstaende punkter, som skal indga i Veerdighedspolitikken.
Det foreslas at Velfeerdsudvalget drgfter udkast til Vaerdighedspolitik med
Aldrerddet pa madet, og at Veerdighedspolitikken herefter genforelaegges for
Velfeerdsudvalget pa made i april maned, med henblik pa at politikken godkendes
pa mgde i Byradet i april maned.

Forslag til udmegntning af politikken forelazegges pa mgde i maj maned.

Aldreradet deltager under punktets behandling.
Sagen er sendt i hgring i Handicaprdd og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.
Hgringssvar Aldreradet:
Det er et helt fint forslag med mange gode synspunkter. Godt at det ogsa bliver
sendt i hgring, bade til medarbejderne, Aldre Sagen og andre.
@konomi
Jkonomi har ingen yderligere bemeaerkninger.
Indstilling
Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
1. Forslag til Veerdighedspolitik draftes
2. Sagen sendes i hgring i koordinerende MED-udvalg, A&ldre og Sundhed,
omsorgscentrene, og /Aldresagen.
3. Der opfordres til at afgive hgringssvar til veerdighedspolitikken gennem
hjemmeside og kommunens informationsannonce. Haringsfristen lgber fra
den 8. - 30. marts 2016.
Beslutning
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Indstillingens punkt 1-3 godkendt.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

» Bilag1a Elementer i en vaerdighedspolitik

e Forslag til Veerdighedspolitik

18 Handleplan til Sundhedspolitik 2015-2020

Handleplan til Sundhedspolitik 2015-2020

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 119 stk. 1 0g 2.

Sagsfremstilling

Frederikssund Kommunes Sundhedspolitik 2015-2020 blev godkendt af Byradet i
juni 2015, hvorefter arbejdet med handleplanen blev pabegyndt. Handleplanen er
godkendt i Sundhedsudvalget pa madet i februar, hvor det blev besluttet at sagen
skal sendes til orientering i de @vrige fagudvalg. Forud for behandlingen i
sundhedsudvalget har handleplanen veeret sendt i hgring i Handicapradet og
/ldreradet.

Handleplanens opbygning

Sundhedspolitikken 2015-2020 indeholder fem temaer; bevaegelse, rygning, trivsel,
mad og maltider samt alkohol. Til hvert tema er der tilknyttet to malsaetninger.
Formalet med handleplanen er at bryde de i alt ti malsaetninger fra
Sundhedspolitikken 2015-2020 ned i mindre dele for at sikre, at alle de indsatser,
der planlaegges, understgtter opfyldelsen af én eller flere malsaetninger.

Handleplanen bestar af to dele. Farste del kaldes Baggrund, og er uzendret
gennem politikperioden. Anden del er dynamisk og kaldes Arsp/an. Arsplanerne
geelder ét ar ad gangen og hvert ar udvides handleplanen med en arsplan for det
kommende ar.

Baggrund
| baggrundsdelen er der blevet opsat nogle fokusomrader og malgrupper til hver
malseetning fra politikken. Disse er defineret pa baggrund af viden og anbefalinger
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fra Sundhedsprofil 2013 og forebyggelsespakkerne. Fokusomrader og malgrupper
er blevet draftet i den tveerfaglige handleplansgruppe, og input fra Byradet,
heringssvar, borgermader samt interviews med borgere er inddraget.
Baggrundsdelen af handleplanen bestar af en introduktion efterfulgt af fem afsnit
— ét for hvert tema, hvor den faglige sammenhang mellem malsaetninger,
fokusomrader og malgrupper fremgar.

Som eksempel kan navnes temaet Bevaegelse, hvor den ene af de to
malsaetninger lyder: Flere borgere er fysisk aktive med seerligt fokus pa bgrn og
unge. Til denne malsaetning er der valgt tre fokusomrader, hvoraf det ene er Aktiv
transport. Til hvert fokusomrade er der tilknyttet en eller flere malgrupper. Aktiv
transport har eksempelvis malgruppen Bgrn og Unge.

Arsplan

Arsplanen oplister de indsatser, der planlagges igangsat inden for hvert
fokusomrade og malgruppe i det kommende ar. Hvis eksemplet ovenfor fares
videre, ses det, at fokusomradet Aktiv transport med malgruppen Barn og unge
har to indsatser i 2016; Etablering af krydsningspunkter i Slangerup og Jaegerspris
og Gabusser.

Arsplanen indeholder ogsa mal for hver indsats efterfulgt af en kort beskrivelse af,
hvordan indsatsen bidrager til at na den dertilhgrende malsaetning i
Sundhedspolitikken 2015-2020. Der er opstillet tovholder, eventuelle
samarbejdspartnere, tidsperspektiv og fagudvalg for indsatserne. Tovholder og
fagudvalg er tilknyttet ud fra, hvilke fagomrade indsatsen primeaert vedrgrer. | 2016
planlaegges det, at der bliver igangsat i alt 21 indsatser.

Nogle af indsatserne er allerede er planlagte og der er budgetteret med demii
forskellige udvalg, mens andre er helt nye. Feelles er dog at de endnu ikke er
udferte. De nye indsatser forventes ikke at kraeve budgetudvidelser, da de kan
gennemfegres inden for den eksisterende budgetramme.

Som eksempel pa en ny indsats kan naevnes Gabusser, som lgftes inden for den
nuvaerende gkonomiske ramme. En indsats, der allerede er planlagt, er Etablering
af krydsningspunkter i Slangerup og Jaegerspris, der er udsprunget af Trafikplan
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2016-25. Begge indsatser understgtter opfyldelsen af Sundhedspolitikkens mal:
Flere borgere er fysisk aktive med saerligt fokus pa bagrn og unge.

Handleplanen forelaegges Sundhedsudvalget én gang arligt, hvor status pa de
igangsatte indsatser og oversigten over det kommende ars indsatser praesenteres.
Det sker i starten af aret. Efterfelgende med den arlige behandling i
Sundhedsudvalget fremsendes handleplanen til orientering i de gvrige udvalg. |
arsplanen vil der veere en tydelig angivelse af, hvilke indsatser, der knytter sig til
hvilke omrader. Status og kommende indsatser udarbejdes af
handleplansgruppen.

dkonomi

Jkonomi har ingen yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget
Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

» Handleplan inkl arsplan 2016

19 Brugertilfredshedsundersegelser madservice

Brugertilfredshedsundersggelser madservice

Lovgrundlag

Lov om social service § 83.

Sagsfremstilling

| forste kvartal af 2015 gennemfarte administrationen en
brugertilfredshedsundersggelse blandt alle modtagere af personlig pleje og
praktisk hjeelp i Frederikssund Kommune. Resultaterne af
brugertilfredshedsundersggelsen blev forelagt Velfaerdsudvalget den 7. maj 2015
og viste, at tilfredsheden med maden |a under landsgennemsnittet.
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Velfaerdsudvalget gnskede pa den baggrund de hjemmeboende borgeres
tilfredshed med maden undersggt neermere.

Der er to leverandgrer af madservice til hjemmeboende i Frederikssund
Kommune. Det er dels den kommunale leverandgr MAD til hver DAG, der er et §
60-selskab med Halsnaes, Allergd, Hillerad og Albertslund kommuner og dels den
private leverandgr Det Danske Madhus. | alt modtager 151 borgere madservice
fordelt pa 108 fra Det Danske Madhus og 43 fra MAD til hver DAG.

MAD til hver DAG har siden opstarten gennemfart egne
brugertilfredshedsundersggelser. Den seneste blev forelagt for Velfaerdsudvalget
den 20. august 2015. | samme forbindelse blev Velfeerdsudvalget orienteret om, at
Det Danske Madhus i efteraret ville gennemfgre en tilsvarende
brugertilfredshedsundersggelse.

Administrationen forelzegger hermed de vaesentligste resultater fra de to
brugertilfredshedsundersggelser og leverandgrernes konkrete udviklingstiltag. De
to undersggelser indeholder naturligvis en del flere spergsmal om maden og
madservice end den overordnede brugertilfredshedsundersggelse, hvor
genstandsfeltet er hele omradet for personlig pleje og praktisk hjelp.

Det skal dog bemaerkes, at de to brugertilfredshedsundersggelser er gennemfart
af de respektive leverandgrer og ud fra forskellige spagrgeskemaer, hvorfor det
derfor ikke er muligt at foretage en direkte sammenligning af tilfredsheden pa
tveers af de to undersggelser.

Brugertilfredshedsundersggelser om madservice til hjemmeboende borgere
Begge undersggelser viser en generel hgj tilfredshed, men der kan spores
variationer inden for de enkelte tilbud vedrerende madens kvalitet (smag,
udseende og konsistens), variation og service. De to leverandgrer er blevet
kontaktet primo 2016 for opfelgning pa brugertilfredshedsundersggelserne. Her
har de oplyst, hvordan der arbejdes med indsatsomraderne.

MAD til hver DAG
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| MAD til hver DAGs brugertilfredshedsundersggelse er det omraderne: variation
og arnisker til menuplan og vejledning i forbindelse med modtagelse af madservice,
der har faet den laveste tilfredshedsscore og som er udgangspunktet for
leverandrgrens planlagte kvalitetsudviklingstiltag.

Der er ansat en ny kvalitets- og udviklingschef i december 2015, som med afszet i
sin baggrund som kok, vil gennemga alle menuer fx i forhold til smag og
sammensatning. Der kan ogsa veaere dele af menuerne, som skal tilberedes
anderledes. Derudover er det MAD til hver DAGs tilbagemelding, at der
kontinuerligt eksperimenteres med nye retter, tilberedningsmuligheder og gnsker
til menuen. Konkret arbejdes der eksempelvis pa, om stegt flaesk, som er blevet
efterspurgt, kan tilberedes pa en made, sa det kan opvarmes tilfredsstillende i
mikroovn.

Af avrige initiativer navnes, at MAD til hver DAGs chaufferer, som har den er
primaere kontakt til borgerne, Igbende opdateres med ny information og kurser.
Desuden er menusedlerne, hvor borgerne afkrydser deres gnsker, justeret, sa der
findes et felt til aktuel information og ekstra muligheder. Det kan vaere mulighed
for at bestille seerlige menuer til hajtider eller hvis der afholdes abnet hus-
arrangement. Endelig vil der blive igangsat en revidering af velkomstfolderen, sa
den far en kortere og mere brugervenlig tekst.

Det Danske Madhus

| Det Danske Madhus’ brugertilfredshedsundersagelse er det de fire omrader:
kartofler og grontsagers smag og konsistens, madens udseende, muligheden for
at veelge menuerog hvorvidt emballagen er let at fa op, som har opnaet den
laveste tilfredshedsscore. Det er sdledes de omrader, som leverandgren arbejder
pa at udvikle.

Det Danske Madhus planlzegger nye menuer og tilsmagninger af fx saucen, sa den
matcher menuerne bedre. Ligeledes planlaegges flere og nye mader at tilberede
grentsager pd, som fx dampning, tilberedning med olie og hvidlag eller marineres
sursgdt. Herudover arbejdes der pa, at maden far et mere varieret og friskt udtryk,
bade ved a&ndring af emballagen samt praesentationen i bakken.
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Endvidere kan det naevnes, at der den 1. januar.2016 er der tiltrddt en ny
administrationsdirektar og ny gkonomidirektar hos Det Danske Madhus og det er
forventningen hos leverandgren, at det vil medfere nye tiltag pa omradet.

Opfelgning

De to leveranderer gennemfgrer brugertilfredshedsundersggelser hver andet ar
og naeste gang vil derfor vaere i 2017. Derudover er administrationen i labende
dialog med begge leverandgarer.

Sagen er sendt i haring i Handicaprad og Aldreradet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Begge brugerundersggelser ser fine ud, selvfglgelig kan der altid ske forbedringer.
Godt at Aldreradets repraesentanter er med i smagspanelet i Mad til Hver Dag,
dog er svarprocenten pa 37 lidt lav, det havde veeret godt med lidt flere
besvarelser.

Jkonomi

@konomi har ingen yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget
Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

» Tilfredshedsundersggelse Frederikssund Kommune, Det Danske Madhus 2015

» Brugertilfredshedsundersggelse MAD til hver DAG 2015

20 Redeggrelse for driftsorienteret tilsyn i omsorgscentrene 2015

Redeggarelse for driftsorienteret tilsyn i omsorgscentrene 2015
Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16, lov om social service § 151.
Sagsfremstilling



Side 10

Orienteringen vedrarer den arlige redeggrelse for det driftsorienterede tilsyn.
Formalet med tilsynet er at:

 Bidrage til at sikre kvaliteten i omsorgscentrene, herunder at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning, omsorgscentrenes
referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

» Skabe mulighed for lering og fremadrettet udvikling.

» Give beboere og pargrende mulighed for at blive hart.

» Sikre abenhed om tilbuddene via offentliggarelse af tilsynsrapporterne pa
kommunens hjemmeside.

Tilsynene omfatter fem kommunale omsorgscentre. Frederikssund Kommunes
tilsynsenhed har gennemfart uanmeldte tilsyn pa hvert af de fem centre. Tilsynet
har veeret baseret pa dialog, observationer, gennemgang af dokumentation og
baggrundsmateriale, og beboere, pargrende, medarbejdere og ledere har veeret
interviewet.

Tilsynstemaer

Tilsynet har i 2015 seerligt haft fokus pa felgende overordnede temaer:
» Hverdagsliv.

» Pargrendesamarbejde.

 Velfaerdsteknologi og digitalisering.

De to sidstnaevnte temaer er valgt pa baggrund af, at de har veeret en del af
"Handleplan for xldre 2011-2015".

Udover at temaerne behandles, sker der pa tilsynsbesagene altid en opfelgning pa
det seneste tilsyn.

Herunder beskrives tilsynenes vaesentligste resultater og
opmeaerksomhedspunkter:

Hverdagsliv
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Pa baggrund af de gennemfgrte tilsyn er hovedindtrykket, at beboerne i
plejeboligerne faler sig trygge og er tilfredse med plejen, maden og udbuddet af
aktiviteter. Enkelte beboere har dog kritikpunkter mht. maden.

Observationer og interviews indikerer, at medarbejdernes tilgang til beboerne
generelt er respektfuld og omsorgsfuld. Beboerne giver dog ogsa udtryk for, at
personalet har travlt, og at de derfor indimellem ma vente pa hjzlpen. Tilsynet
vurderer pa den baggrund, at der kan veere behov for en naermere undersggelse
af, om oplevelsen af at personalet er tidsmaessigt presset, er udbredt, og hvad
dette evt. betyder for beboerne og hverdagen i omsorgscentrene.

Pargrendesamarbejde

Tilsynene tegner et billede af, at der generelt eksisterer et dbent og dialogbaseret
samarbejde mellem ledelse/medarbejdere pa omsorgscentrene og de pargrende. |
samarbejdet laegges bl.a. vaegt pa et godt indflytningsforlgb, hvor man inddrager
de pargrendes indsigt i beboernes behov, vaner og ensker i hverdagen, hvis
beboeren ikke selv er i stand til at give personalet denne indsigt.

Det har vaeret gennemgaende i pargrendeinterviewene, at de pargrende generelt
foler sig velkomne pa omsorgscentrene og oplever, at personalet er
ima@dekommende overfor dem, trods travlhed.

| forhold til pargrendesamarbejdet har tilsynene identificeret enkelte
udviklingsmuligheder; ikke alle interviewede pargrende oplever, at de ser eller
modtager information om (pargrende)arrangementer pa omsorgscentrene. Man
kan derfor overveje at informere yderligere, f.eks. via e-mail eller hjemmeside.
Desuden kan omradet med fordel udarbejde en generel retningslinje for "det gode
pargrendesamarbejde".

Velfaerdsteknologi

Erfaringen pa omsorgscentrene er, at beboere, der benytter velfeerdsteknologi,
opnar gget oplevelse af selvstaeendighed, veerdighed og livskvalitet. En
gennemgaende udfordring er dog, at det er vanskeligt at finde beboere, der bade
er i malgruppen og som samtidig er i stand til at betjene f.eks. et skylle/tarre-
toilet. Ledelse og personale pa omsorgscentrene vurderer, at brugen af
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skylle/tarre-toiletter og spiserobotter ikke har haft naevnevaerdig betydning for
arbejdsmiljget eller har frigjort personaleressourcer.

Fagomradet kan med fordel samle op pa de forelgbige erfaringer med
velfeerdsteknologi med henblik pa at vurdere, hvor de velfeerdsteknologiske
ressourcer bruges bedst.

Digitalisering

Med hensyn til digital kommunikation anvender omsorgscentrene lgsninger, der
sikrer og understatter kommunikationen mellem interne og tvaergaende
personalegrupper.

Fagomradet opfordres til at overveje, hvordan man kan udvikle den digitale
kommunikation mellem omsorgscenter/personale, beboere og pargrende.
Desuden bgr man overveje, hvordan man kan indstille sig pa, at bade nuveerende
og kommende beboere kan have et gnske om - samt kan profitere af -
muligheden for at benytte digital, herunder visuel, digital kommunikation.

Tilsynsrapporter
Tilsynsrapporterne for det enkelte omsorgscenter kan findes pa kommunens

hjemmeside: http://www.frederikssund.dk/Livscyklus/Voksne--aeldre/Voksne-

med-saerlige-behov/Tilsynsenheden under menupunktet "Tilsyn med
kommunens omsorgscentre" og "Tilsynsrapporter".

Sagen er sendt i hgring i Handicaprdad og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Tilsynene ser fine ud, godt at der er udviklingspunkter, som der kan arbejdes med.
Indferelsen af hjemmesider pa de enkelte centre er en rigtig god ide, er et godt
udviklingspunkt.

Dog er det ikke tilfredsstillende, at der er udtalelser om, at der er for stort pres pa
personalet, der er ikke tid nok. Det ma der geres noget ved. Det er ogsa
bemeaerkelsesvaerdigt, at dele af velfeerdsteknologien ikke frigar
personaleressourcer (som kunne bruges til at tage presset af personalet) eller
forbedre arbejdsmiljget.


http://www.frederikssund.dk/Livscyklus/Voksne--aeldre/Voksne-med-saerlige-behov/Tilsynsenheden
http://www.frederikssund.dk/Livscyklus/Voksne--aeldre/Voksne-med-saerlige-behov/Tilsynsenheden
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dkonomi

Jkonomi har ikke yderligere bemaerkninger til orienteringssagen.

Indstilling

Direktaren for Velfaerd, Arbejdsmarked og Sundhed fremsender til orientering for
Velfaerdsudvalget.

Beslutning
Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

* Redeggrelse tilsyn omsorgscentre 2015

21 Orientering om status pa digital post

Orientering om status pa digital post

Lovgrundlag

Lov nr. 528 af 11. juni 2012 om offentlig digital post.

Bekendtgarelse nr. 1535 af 18. december 2013 om ikrafttraeden af § 3, stk. 11 lovom
offentlig digital post.

Bekendtgarelse nr. 1553 af 18.december 2013 om fritagelse af fysiske personer fra
tilslutning til offentlige digital post m.v.

Sagsfremstilling

Med vedtagelsen af lov om offentlig digital post fik alle borgere med virkning fra 1.
november 2014 pligt til kunne modtage digital post fra det offentlige med mindre
borgeren midlertidigt eller varigt er fritaget for pligten, for eksempel pa grund af
kognitive eller fysiske funktionsnedseettelser, sproglige barrierer eller manglende
adgang til en computer.

Sundhedsudvalget og Velfeerdsudvalget modtog i maj 2014 en orientering om
Borgerservices indsats forud for overgangen til digital post med henblik pa at
understgtte, at flest mulige af kommunens borgere var parat til at modtage
digital post fra det offentlige ved lovens ikrafttraeden. Udvalgene modtog



Side 14

efterfelgende en statusopdatering i januar 2015, og Sundhedsudvalget anmodede i
den forbindelse om at modtage yderligere orientering ultimo 201s.

Digitaliseringsstyrelsen udarbejder lgbende statistik over antallet af tilmeldte og
fritagne borgere. Ultimo 2015 var 89,7 % af Frederikssund Kommunes borgere
tilmeldt digital post. Niveauet er lidt lavere end gennemsnittet for Region
Hovedstaden, hvor 90,4 % er tilmeldt, og lidt hgjere end gennemsnittet pa
landsplan, som ligger pa 89,1 %.

Antallet af henvendelser med anmodning om hjzelp i forbindelse med modtagelse
af digital post har veeret stgt faldende gennem det seneste ar, og nu efterspgrges i
stedet hjzelp i forhold til det stigende antal af selvbetjeningslgsninger, som
tilbydes pa mange af de kommunale omrader, og ogsa i forhold til de ydelser, der
administreres af Udbetaling Danmark.

En fritagelse fra at modtage digital post medferer ikke samtidig en fritagelse fra at
ansgge digitalt via de selvbetjeningslgsninger, som findes og fortsat udvikles. Her
skal der ske en fritagelse i forbindelse med hver enkelt ansggning. Der er derfor
fortsat brug for samarbejde mellem medarbejdere i Borgercentret og
Voksenafdelingen, samt medarbejdere i Social Service og Aldre og Sundhed.

Ud over de malgrupper, der har mulighed for fritagelse for at modtage digital
post, viser undersggelser fra Digitaliseringsstyrelsen, at det er de unge mellem 15-
19 ar, som ikke far tilmeldt sig, eller ikke far lzest deres post i den digitale
postkasse.

Borgercenteret har derfor et samarbejde med bibliotekerne, der tilbyder et
undervisningsforlgb til alle 9. klasser i kommunen omkring kontakten til det
offentlige. Borgercenteret deltager i disse forlab med undervisning i kravene
omkring digital post, oprettelse af NEM-ID, anvendelsen af NEM-1D og digital
postkasse og undervisning i digitale ansggninger.

Sagen er sendt i haring i Handicaprad og Aldreradet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.
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Hgringssvar Aldreradet:

Vi har stadig et gnske om, at fritagelse fra digital post samtidig skal give fritagelse
fra digitale ansagninger.

Som vi tidligere har papeget, burde der veere et udekgrende team med baerbar PC,
som kan komme de borgere til hjeelp, der ikke har mulighed for at komme
hjemmefra pga. sygdom eller andet. Maske har de slet ingen Pc’er.

Jkonomi

@konomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling

Job- og Borgercenterchefen fremsender sagen til orientering for
Velfeerdsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

22 Budget 2017 - status pa budgetarbejdet

Budget 2017 - status pa budgetarbejdet
Sagsfremstilling
Byradet vedtog pa madet den 27. januar 2016 rammerne og tidsplanen for budget
2017.
Byradet besluttede, at der skal findes forslag til effektiviseringer for i alt 9o mio. kr.
i perioden 2017-2020.
Heraf findes 44 mio. kr. som lgbende effektiviseringer og forslag fra de enkelte
fagomrader.
Yderligere er der igangsat fem projekter i forbindelse med arbejdet med
effektiviseringer:

1. Sammenhangende borgerforlab

2. Digitalisering

3. Udvikling af tilbud til unge der ikke umiddelbart har forudsaetninger for at

pabegynde en ungdomsuddannelse
4. Indkab og konkurrence
5. Specialskoleomradet
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De forskellige forslag vil labende blive beskrevet og kvalificeret i takt med, at der
udarbejdes analyser og beregninger af forslagene.

Pa madet gives en status pa de forslag, der er under udarbejdelse, og som
forventes at komme til at indga i det samlede Handlingskatalog, som praesenteres
i juni og august maned.

Jkonomi

Sagen har vidtgaende konsekvenser, idet rammerne for budgetlaagningen 2017-
2020 fastlaegges.

Indstilling

Direktionen fremsender sagen til orientering for Velfeerdsudvalget.

Beslutning
Punktet blev droftet.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

23 Beredskabsplan ved private leverandgrers konkurs

Beredskabsplan ved private leverandarers konkurs

Lovgrundlag

Lov om social service § 83.

Sagsfremstilling

KL har pa baggrund af de @ndrede udbudsregler pa fritvalgsomradet haft en gget
opmaerksomhed pa konkurser blandt private leverandgrer af hjemmehjeelp. De
&ndrede regler for udbud pa omradet skaber en gget priskonkurrence og dermed
lavere priser for de private leverandgrer. Det kan fare til en gget risiko for
konkurser.

Frederikssund Kommune har endnu ikke benyttet mulighederne i de nye
udbudsregler og der er derfor ikke umiddelbart en forgget risiko for konkurs
blandt kommunens leverandgrer. Da en stor del af leverandgrerne opererer i
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andre kommuner, vil det vaere relevant at have handlingsplaner i tilfaelde af
konkurser blandt kommunens private leverandgrer.

KL har i august 2015 foretaget en undersagelse af konkurser pa plejeomradet i
Danmark. Undersggelsen, der deekker 8o af de 98 kommuner, viser, at mindst 30
kommuner har oplevet mindst en konkurs hos en privat leverander pa
plejeomradet siden april 2013. Frederikssund Kommune har kun oplevet en enkelt
konkurs hos en godkendt leverandgr med tre borgere.

Pa baggrund af udviklingen pa omradet har KL beskrevet en raekke redskaber,
kommunerne kan anvende for at tage konkurserne i oplgbet. Blandt andet
anbefales det, at kommunen stiller krav om, at leverandgrerne skal stille en
anfordringsgaranti, samt at kommunen etablerer en teet dialog med
leverandgrerne med henblik pa at sikre en tidlig varsling, hvis der opstar en risiko
for konkurs. Derudover anbefaler KL, at kommunerne udarbejder en konkret
beredskabsplan for handtering af en eventuel konkurs eller konkurslignende
situation hos en privat leverandgar.

Nuvaerende og fremtidig praksis

| forbindelse med godkendelse af en nye fritvalgsleverandgrer i Frederikssund
Kommune, har det leenge vaeret praksis, at administrationen stiller krav om en
anfordringsgaranti pa 1o pct. af omsatningen - dog minimum s5o.ooo kr. En
anfordringsgaranti er en sikkerhedsstillelse fra leverandarens bank og dermed
indirekte et udtryk for leveranderernes kreditvaerdighed. Samtidig indhentes der
nye anfordringsgarantier for alle leverandarer hvert 4. ar i forbindelse med
fornyelsen af leverandgrernes rammeaftaler med kommunen.

| lyset af udviklingen i antal konkurser pa plejeomradet pa landsplan er praksis
andret, sa der nu indhentes nye anfordringsgarantier én gang arligt. Kommunen
vil med et krav om en arlig revision af garantiens stgrrelse have opdateret viden
om leverandgrernes gkonomi, ligesom garantien fortsat vil kunne bruges til at
handtere uforudsete udgifter i tilfaelde af en konkurs.

Administrationen har desuden et teet samarbejde med leverandaererne og vil pa
det kommende samarbejdsmgade med de private leverandgrer understrege, at
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leverandgrerne hurtigst muligt skal kontakte kommunen i tilfelde af en konkurs
eller en konkurslignende situation.

Beredskabsplan for handtering af konkurser
Administrationen har udarbejdet en beredskabsplan for handtering af konkurser.
Beredskabsplanen omfatter alle private leverandgrer af hjemmehjzelp, herunder:

Private leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp (rengering): 4
leverandgrer.

Private leverandgrer af praktisk hjzelp (rengering): 5 leverandgarer.

Private leverandgrer af tgjvask: 2 leverandgrer.

Private leverandgrer af indkgb: 2 leverandgarer.

Private leverandgrer af madservice: 1 leverandgr.

For alle ydelser gaelder, at kommunen har forsyningsforpligtelsen. | forhold til
konkurser kan der overordnet der skelnes mellem to forskellige typer af private
leverandgrer. Dels leverandarer af personlig pleje og/eller praktisk hjaelp
(rengering) og dels leverandgrer af madservice eller indkab/tajvask.

| tilfeelde af at en leverander af personlig pleje og/eller praktisk hjaelp (rengaring)
gar konkurs, vil det veere muligt for den kommunale dagnpleje eller en anden
tilsvarende privat leverandgr at overtage ydelserne. Der er flere leverandgrer
inden for ydelseskategorierne personlig pleje og rengering.

| tilfeelde af at en leverander af madservice eller indkgb/tgjvask gar konkurs, kan
ydelserne ikke overtages af degnplejen. Det er imidlertid vurderingen, at
leverandgrerne inden for de tre omrader har en stgrrelse der ger, at de
umiddelbart vil kunne overtage ydelserne fra en anden leverandar i tilfeelde af en
konkurs. Dette geelder ogsa for det eksisterende § 60 selskab MAD til hver DAG.
Kommunen har kun kontrakter med to leverandgrer inden for
ydelseskategorierne indkab, tgjvask og madservice, sa i tilfeelde af at én
leverander gar konkurs, vil det ikke vaere muligt at opretholde frit valg for
borgerne, fer der er fundet en ny leverander.

Faserne i beredskabsplanen
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Af beredskabsplanen fremgar, hvordan administrationen vil gribe en eventuel
konkurs an. Beredskabsplanen er inddelt i fire faser: akutfasen, reaktionsfasen,
gennembrudsfasen og handlingsfasen.

Akutfasen er den periode, hvor der bliver kendskab til konkursen og hvor
akutberedskabet aktiveres. Akutberedskabet, som bestar af ledelsen af
visitationen, dagnplejen, udbud- og kontraktenheden, kommunikationsenheden
samt sundhedschefen, sammensaettes ud fra, om der er tale om en leverander af
personlig pleje og/eller praktisk hjaelp (renggring) eller en leverander af
madservice eller indkab/tajvask.

Den folgende fase er reaktionsfasen. Her sikrer akutberedskabet sig overblik over

opgavens omfang og udarbejder en plan for overdragelse af opgaven. |

reaktionsfasen skal falgende sikres:

» Overblik over bergrte borgere og plan for kontakt

» Overblik over kontraktlige og gkonomiske mellemvaerender og plan for
handtering

» Udarbejdelse af kommunikationsplan

Gennembrudsfasen bestar af offentliggerelse af planen og ikrafttraeden af
kommunikationsplanen. | denne fase bliver konkursen offentligt kendt.
Beredskabsplanens afsluttende fase er handlingsfasen, hvor den udarbejdede plan
eksekveres og der falges op.

Beredskabsplanen beskriver desuden, hvilke personer der inddrages i forhold til at
handtere konkursen og hvilke opgaver der skal lases.

Sagen er sendt i hgring i Handicaprdad og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:
Det er rigtig godt, at kommunen har en god beredskabsplan.

dkonomi
Jkonomi har ingen yderligere bemaerkninger.
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Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget
Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

24 Embedslaegens tilsyn pa plejeboligomradet

Embedslaegens tilsyn pa plejeboligomradet

Lovgrundlag

Sundhedsloven § 219, stk. 1 0g 2 og lovbekendtggrelse nr. 913 af 13. juli 2010.
Sagsfremstilling

| 2015 har Sundhedsstyrelsen gennemfart uanmeldt tilsyn pa to af kommunens
fem omsorgscentre; Nordhgj og Solgarden. De Tre Ege, Tolleruphgj og Pedershave
var undtaget tilsyn i 2015, ligesom Nordhgj og Solgarden var undtaget tilsyn i 2014

Pa Omsorgscentret Nordhgj er der fulgt op pa kravene i embedslaeges rapport fra
2013. Sundhedsstyrelsen vurderede, at der samlet set kun er ringe risiko for
patientsikkerheden. Ved besgget blev der stillet krav om opfalgning pa syv
omrader, der alle omhandler sikring af den sundhedsfaglige dokumentation.
Efterfelgende er der indsendt en skriftlig handleplan om de syv omrader, som er
godkendt af Sundhedsstyrelsen. Nordhgj er derfor fritaget for tilsyn i 2016

Pa Omsorgscenteret Solgarden er der ligesom pa Nordhgj arbejdet konstruktivt
og malrettet med indsatserne fra sidste tilsyn i 2013. Alligevel vurderer tilsynet, at
der er risiko for patientsikkerheden, og at der fortsat er behov for en indsats pa en
reekke omrader. Sundhedsstyrelsen har stillet krav om opfelgning pa ni omrader.
Et omrade omhandler medarbejdernes handhygiejne. De gvrige omrader er fokus
pa den sundhedsfaglige dokumentation. Solgarden vil derfor veere underlagt tilsyn
i 2016. Solgarden arbejder med at sikre opfyldelse af Sundhedsstyrelsens
bemaerkninger.
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Det er vurderingen, at en del af drsagen til bemaerkningerne omkring den
sundhedsfaglige dokumentation er, at de tilsynsferende har justeret praksis pa
omradet siden foregaende tilsynsbesgg.

Ud over Solgarden vil De Tre Ege, Tolleruphgj og Pedershave fa uanmeldt tilsyn i
2016.

Ifalge en ny bekendtgarelse, (Bekendtgerelse om offentliggarelse af
Sundhedsstyrelsens tilsyn med plejehjem m.v. af 3. marts 2015) er det et krav, at
tilsynsrapporterne, ud over at veere tilgaengelig pa kommunens hjemmeside, skal
veere tilgaengelige som et fysisk eksemplar pa alle de fem omsorgscentre. Dette
krav er imgdekommet pa alle omsorgscentrene.

Sagen er sendt i hgring i Handicaprdad og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Nordhgj ser fin ud bortset fra nogle enkelte “ikke opfyldt” i punkterne 210, 216, 218,
214,M4, 130 0g 914. Godt at opfelgende redeggrelse er indsendt og farst tilsyn igen
i 2017.

Det ser lidt vaerre ud ved Solgdrden, hvor der er fundet fejl og mangler med risiko
for patientsikkerheden. Der er isaer problemer med handhygiejnen nr. 618, men
ogsa med felgende "ikke opfyldt” i punkterne 2110, 216, 217, 218, 214,219, 125, 0g 911.
Tilfredsstillende at der skal veere tilsyn igen i 2016.

dkonomi

Jkonomi har ingen yderligere bemaerkninger.

Indstilling

Sundhedschefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget

Beslutning
Taget til efterretning.

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A
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» Solgarden tilsynsrapport 2015 endelig

» Nordhgj tilsynsrapport 2015 endelig

25 Status pa klippekortsordningen

Status pa klippekortsordningen

Lovgrundlag

Finanslov 201s.

Lov om social service § 83

Sagsfremstilling

Administrationen fremlaegger status pa klippekortsordningen for 201s.

Som en del af finansloven for 2015 blev der pa landsplan afsat 75 mio. kr. i 2015 og
150 mio. kr. arligt fra 2016 og frem, med det formal at styrke livskvaliteten for de
svageste hjemmehjzlpsmodtagere gennem en klippekortsmodel. For
Frederikssund Kommune betad det, at der blev afsat 646.990 kr. i 2015 0g
1.292.961 kr. i 2016. Fra 2017 er midlerne ikke laengere bundet til
klippekortsordningen, men vil indga i bloktilskuddet.

| 2015 er der brugt 463.808 kr. svarende til 181.683 kr. mindre end der var afsat for
2015. De 181.683 kr. overfares derfor til budgettet for klippekortsordningen i 2016.

Grunden til at alle midlerne endnu blev anvendt i 2015 er, at en del af borgerne i
malgruppen ikke er interesserede i klippekortsydelsen eller har midlertidige
plejeydelser og derfor ikke er relevante for ordningen.

Der blev oprindeligt truffet beslutning om, at malgruppen skulle omfatte borgere
med mellem 2 og 10 timers personlig pleje, der samtidig modtager indkgb og/eller
tejvask. Denne gruppe udgjorde mellem 110 0g 120 borgere. Det har dog vist sig,
at kun ca. 9o til 100 borgere kunne visiteres til ordningen. Samtidig har en del af
borgernes ydelser veeret inaktive i kortere eller l&engere periode grundet
indlaeggelser pa hospitalet. Det har samlet set betydet, at en del af midlerne ikke
er blevet anvendt.

Administrationen konstaterede allerede i oktober 2015 mindreforbruget og
foreslog i forbindelse med godkendelsen af kvalitetsstandarderne for 2016, at
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malgruppen for klippekortsordningen blev udvidet til at omfatte borgere med
mellem 2 og 20 timers personlig pleje, der samtidig modtager indkgb og/eller
tajvask. Udvidelsen blev godkendt pa Byradets mgde den 16. december 201s.

Men en gennemgang i januar 2016 af de nye borgere i malgruppen har vist, at der
er behov for at udvide malgruppen yderligere for at sikre, at alle midler i puljen
anvendes i 2016.

Forslag til udvidelse af malgruppen

Pa den baggrund foreslar administrationen, at malgruppen for
klippekortsordningen udvides med borgere, der modtager mere end 20 timers
personlig pleje, og borgere, der er visiteret til ydelsen hjzlp til indtagelse af mad
og drikke.

Bade borgere med mere end 20 timers personlig pleje og borgere med hjeelp til
indtagelse af mad og drikke er szerligt udsatte borgergrupper. Administrationen
vurderer derfor, at de borgere kan have stor gavn af den ekstra hjeelp i forbindelse
med klippekortsordningen.

Administrationen foreslar saledes, at malgruppen for klippekortsordningen
andres til: Borgere med mere end 2 timers personlig pleje, der samtidig modtager
enten indkab, tejvask og/eller indtagelse af mad og drikke.

Administrationen vil felge forbruget teet i 2016 og fremlaegger i juni 2016 endnu en
status pa klippekortsordningen, hvor det vurderes om forbruget svarer til det
afsatte budget.

Anvendelsen af klippekortsordningen

Klippekortsordningen har veeret brugt til forskellige formal; hjemmeplejen har
veeret pa indkgbsture, veeret i banken eller handlet tgj sammen med borgerne.
Derudover har ordningen veaeret brugt til, at borgerne er kommet pa udflugter til
eksempelvis zoologisk have, pa kirkebesgg eller pa café.

En stor del af borgerne har desuden haft gnske om at fa hjeelp til praktiske
opgaver i hjemmet sasom oprydning, renggring, strygning af skjorter, pynte op til
jul eller lave julekonfekt.



Side 24

Sagen er sendt i hgring i Handicaprdad og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

OK - tages til efterretning.

dkonomi

Jkonomi har ingen yderligere bemaerkninger.
Indstilling

Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Udvidelsen af malgruppen for klippekortsordningen til borgere, der
modtager mere end 2 timers personlig pleje og samtidig modtager enten

indkab, tgjvask og/eller indtagelse af mad og drikke godkendes.

Beslutning
Godkendt

Fraveerende:
Tina Tving Stauning (A

26 Analyse af behov for plejeboliger

Analyse af behov for plejeboliger

Lovgrundlag

Lov om almen boliger mv. § 5

Lov om social service § 192

Sagsfremstilling

Befolkningsprognosen viser, at Frederikssund Kommune vil opleve en stor stigning
i antallet af borgere over 8o ar de kommende ar. Andelen af borgere med behov
for plejeboligerne stiger med alderen.

Foruden befolkningsudviklingen er der en raekke andre faktorer, som vil have
betydning for, hvordan behovet for plejeboliger vil udvikle sig de kommende ar. Pa
den ene side forbedres den generelle sundhedstilsand i befolkning og fremtidige
aldre kan forvente flere gode og raske levear. Det er med til at udskyde behovet
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for pleje og forkorte opholdstiden i en plejebolig. Desuden har mange borgere
gnske om at blive boede laengst muligt i eget hjem. Pa den anden side forventes
antallet af borgere med demenssygdomme at stige de kommende ar og det ma
forventes, at mange borgere med demenssygdomme vil fa plejeboligbehov i lzbet
af sygdomsforlgbet.

Behovet for plejeboliger i Frederikssund Kommune frem mod 2025

For at sikre et samlet overblik over udviklingstendenserne og styrke
beslutningsgrundaget for, hvordan plejeboligkapaciteten skal udvikles de
kommende har, har administrationen udarbejdet en analyse af behovet for
plejeboliger i Frederikssund Kommune frem mod 2025.

Der er i dag 258 plejeboliger fordelt pa fem plejecentre i Frederikssund Kommune.
Desuden opfares 36 nye boliger pa Pedershave, som forventes indflytningsklar
primo 2017 og der er truffet beslutning om etablering af 19 plejeboliger pa
Tolleruphgj, som kan veere feerdige medio 2018. De to udvidelser vil bringe det
samlede antal plejeboliger op pa 313.

Analysen af behovet for plejebolig viser, at der afhaengig af fremskrivningsmetode
vil vaere behov for mellem 321 0g 348 plejeboliger i Frederikssund Kommune i 2020
og mellem 418 0g 482 i 2025.

| efteraret blev Frederikssund Kommune kontakt af en privat leverandgr, som
gnsker at opfere et nyt plejecenter pa mellem 54 og 72 boliger. Der er endnu en
raeekke uafklarede forhold, men ud fra leverandgrens forventninger til
byggeperioden, estimerer administrationen at de eventuelt nye boliger vil vaere
indflytningsklar medio 2017.

Ud fra forventningerne til det fremtidige behov for plejeboliger det
administrationens vurdering, at det igangveerende byggeri pa Pedershave, det
planlagte byggeri pa Tolleruphgj og det potentielle private plejecenter tilsammen
vil medfare en overkapacitet af plejeboliger.

Tiltag for at reducere risikoen for overkapacitet
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For at reducere risikoen for ledige boliger og deraf felgende tomgangsleje foreslar
administrationen at lukke de 16 plejeboliger i Haven ved Jstergdrden. De
nuveerende lokaler er velegnede til malgruppen af borgere med demens, men
afdelingens starrelse og selvsteendige beliggenhed er uhensigtsmaessig, saerligt i
forhold til normering om natten. Afdelingen forslas i stedet flyttet til Pedershave i
forbindelse med abningen af de 36 nye plejeboliger og de nuvaerende lokaler kan i
stedet anvendes til Lunden, som er et § 108 tilbud under Social Service.

Desuden forslas, at det videre arbejde med projektet med 19 nye plejeboliger pa
Tolleruphgj afventer en endelig afklaring af den private leverandars planer om
opferelsen af et nyt plejecenter.

Sagen er sendt i hgring i Handicaprdad og Aldrerddet. Evt. hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Kommunen ma hurtigst muligt fa afklaret om den private investor vil og kan - og
specielt hvornar - etablere et privat plejecenter. Det er uholdbart hvis der
kommer til at mangle plejeboligpladser og ventelisterne bliver laengere i fald, det
ikke bliver til noget med det private plejecenter og man sa pa et tidligere
tidspunkt har udskudt Tolleruphgj byggeriet. Nar vi ser fremtidsprognoserne med
de mange flere eldre, bgr man ogsa allerede nu tage fat pa planlagningen af nyt
plejecenter. Vi mener at Haven bgr afvente flytning til den tid, sa der kan indrettes
en afskaermet enhed for de demente.

dkonomi

Samlet antal plejeboliger er i 2017 budgetlagt svarende til 294 boliger. Med
forslaget reduceres antallet af boliger med 16, svarende til -6,72 mio. kr. som vil
indga i budgetarbejdet for 2017-20

Indstilling
Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Sagen droftes indledende.

2. Sendes i hgring i Sundhedsudvalget.

3. Sendes i hgring hos beboerne og pargrende i Haven.
4. Sendes i hgring i Med-udvalg i Haven og Pedershave.
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5. Sendes i hgring i Aldrerad og Handicaprad.
6. Sag om nye plejeboliger pa Tolleruphgj genoptages i 2. kvartal 2016.

Beslutning
Indstillingens punkt 1-6 godkendt.
Fraveerende:

Tina Tving Stauning (A

» Analyse af behov for plejeboliger
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