Side 1

FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Velfeerdsudvalget 2015 - —
2017s m@de den 14.
september 2017

Omsorgscentret De Tre Ege, Parkvej 2, 3630 Jaegerspris kl. 08.15

Referat

78 Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

79 Meddelelser

Sagsfremstilling
« Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade.
- Orientering om national brugertilfredshedsundersggelse pa sldreomradet - se bilag.
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» Frederikssund Kommune har underskrevet tilslutningsaftale vedrgrende Faelles Udbud af
Telemedicin til borgere med KOL. Region Midtjylland er udpeget som udbudsfarende organisation

pa vegne af kommuneme og de @vrige regioner.
- Dagsorden til dialogm@de mellem Velfeerdsudvalget og Zldreradet 14. september 2017 (vedhasftet).

« Abent Hus i Mad til Hver Dag den 29. september 2017 kl. 10-14.
+ Indvielse af Afdeling C kl. 10.30.

Beslutning
Taget til efterretning. Administrationen orienterede endvidere om en personsag,
samt om at ansggningerne til demenspuljerne ikke er imgdekommet.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

Sagsliste Velfeerdsudvalget 2017 Bilag til Velfeerdsudvalgets mgde 14. september
2017

Orientering om national brugertilfredshedsundersggelse pa s&ldreomradet
Dagsorden til feellesmade ml. VEL og Aldrerdd d. 14. sep. 2017

Mad til Hver Dag - Inbydelse til dbent hus

80 Prioritering af tilskud til frivillige sociale aktiviteter i 2018

Lovgrundlag
Lov om social service § 18.

Sagsfremstilling
Efter lov om social service § 18 er det muligt for frivillige
foreninger/organisationer at sgge tilskud til aktiviteter, der sigter mod:

 Forebyggelse af sociale problemers opstaende.
+ Styrkelse af det sociale netvaerk.
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* Inddragelse af borgerne i lg@sningen af sociale problemer.

Det er en forudseetning for tildeling af statte, at indsatsen/aktiviteten foregar i,
eller tager udgangspunkt i Frederikssund Kommune. Ligesom det er et krav, at
den frivillige indsats skal veere kerne i projektet.

Der kan ansgges om tilskud via § 18-puljen en gang arligt (ansaggningsfristen er 1.
november). Velfaerdsudvalget behandler ansggningerne pa deres mgde i
december. Inden ansggningsfristen indbyder Velfaerdsudvalget de frivillige
organisationer, foreninger og grupper, der arbejder med frivilligt social arbejde, til
et dialogmade. Naeste dialogmade holdes den 24. oktober 2017. Her fremlzaegges
bl.a. Velfaerdsudvalgets prioriteringer af fordelingen af § 18-puljen i forhold til
fastlagte kriterier.

Udvalget havde efter retningslinjerne vedtaget, at prioritere frivillige sociale
aktiviteter i 2017 for saerligt udsatte grupper, der iseer rettede sig mod fglgende
indsatsomrader:

+ flygtninge og indvandrere

- aktiviteter p& tvaers af generationer

+ sindslidende og handicappede

» vanskeligt stillede barn og unge samt deres familier

« zeldre

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Frivillighed er hgjt prioriteret bland zldre.
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At zldre er 5. og sidste prioritet i reekken af frivillige sociale indsatser i forbindelse
med ansagning af § 18 midler vaekker bekymring i Aldrerddet.

gkonomi
Sagen har ingen bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling
Kultur- og Fritidschefen indstiller til Velfeerdsudvalget, at:

1. Udvalgets prioriterede indsatsomrdder fra 2017 viderefares ved tildeling af § 18-
puljemidlerne for 2018.

Beslutning
Godkendt, idet udvalget pointerer, at indsatsomraderne ikke star i en prioriteret
reekkefelge.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

81 Budgetopfelgning pr. 30. juni 2017 Velfaerdsudvalget

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse § 0.

Sagsfremstilling
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Fagomraderne har i samarbejde med @konomi og Udvikling foretaget
budgetopfelgning pr. 30. juni 2017 for Velfaerdsudvalgets samlede drifts- og
anlaagsomrade. Der er i 2017 iveerksat manedlige skonomiopfelgninger pa
fokusomrader, herunder pa aldreomradet, til direktionen. Denne
budgetopfelgning indeholder resultatet af den manedlige opfelgning pa
a&ldreomradet for juni 2017.

Drift

Budgetopfelgningen giver anledning til et fald i de forventede udgifter pa 1,5 mio.
kr. Heraf udgeres 0,9 mio. kr. af egentlige tillagsbevillinger, mens 0,6 mio. kr.
udggares af overfersler til andre udvalg.

Egentlige tillaegsbevillinger

Den egentlige tillaegsbevilling udgares af felgende:

- Budgettet pa Velfaerdsomradet nedskrives med 0,9 mio. kr. som felge af lavere pris- og lgnniveau
end oprindeligt antaget. Nedskrivningen af 2017-budgettet sker saledes, at budgettet afspejler det
reelle pris- og l@nniveau.

Overfarsler til andre udvalg

Overfarsler til andre udvalg udgeres af felgende:

» 12017 er der et mindreforbrug vedrarende feerdigbehandlede patienter pa 0,6 mio. kr., der overfgres

til Sundhedsudvalget til finansiering af merudgifter vedr. vederlagsfri fysioterapi.

/ldreomradet
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Budgetopfelgningen pa aldreomradet viser for 2017 et forventet underskud pa 2,8
mio. kr. pa baggrund af forventede udgifter pa 357,7 mio. kr. af budgettet pa 354.,9
mio. kr. Det forventede underskud er resultatet af en raekke forventede
over-/underskud pa delbudgetter under politikomradet, der beskrives i det
folgende:

Plejeboliger - forventet overskud pa 4,6 mio. kr. pd plejeboliger, der primeaert kan
henferes til besparelse som fglge af udskydelse af abningen af de sidste 12 boliger
pa Pedershave Omsorgscenter. Ellers forventes der balance i budgettet for
plejecentrene (udgifter for 143,3 mio. kr. ud af budget pa 147,9 mio. kr.)

Visitationen - forventet underskud pa 7,5 mio. kr. (udgifter for 90,8 mio. kr. ud af
et budget pa 83,3 mio. kr.), der primeert kan tilskrives et underskud pa
mellemkommunale afregninger vedr. plejeboliger. Der er i administrationens
forslag til Budget 2018 indarbejdet yderligere budget til at sikre balance pa
budgetomradet.

Staben - Mindreforbrug pa IT-budgettet og vakancer i administrationen pa
eldreomradet medfarer et forventet overskud pa 1,4 mio. kr. (udgifter for 5 mio.
kr. i forhold til budgettet pa 6,4 mio. kr.)

Hjaelpemidler - forventet underskud 1,4 mio. kr. bl.a. som falge et fortsat hgjt
niveau for bevillinger samt gget skan for udgifterne til engangshjeelpemidler
(udgifter for 38,4 mio. kr. ud af budget pa 37 mio. kr.). Hertil skal bemaerkes, at den
brede vifte af produkter, der er kendetegnet for hjeelpemiddelomradet, giver en
stor usikkerhed i forhold til at skenne pa forbrugsudviklingen. Der foretages
manedlig skonomiopfelgning pa omradet og der arbejdes lgbende med en
forbedring af prognosevaerktgjerne.
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Der ventes balance i Daggnplejens gkonomi i 2017.

Med henblik pa at sikre budgetbalance for 2017 bliver der afdeekket muligheder for
at udvise tilbageholdenhed i forhold til disponering af faellesudgifter som f.eks. IT
og uddannelsesmidler. P4 den baggrund tilfares omradet ikke midler ved
budgetopfelgningen. Men omradet vil fortsat blive fuldt teet frem mod naeste
budgetopfelgning.

Social service

Serviceudgifter:

+ Pa baggrund af faerre flygtninge til midlertidig indkvartering reduceres budgettet med 0,8 mio. kr. i
2017. Kommunale indkvarteringsmuligheder har veeret medvirkende til et veesentligt lavere
udgiftsniveau. Hertil kommer, at en seerlig refusionsordning i 2016 og 2017, hvor staten yder 50%
refusion af maksimalt 24.000 kr. pr. borger/helarsbeboelse har givet anledning til ekstraordinsere
indtaegter. Effekten i budgetoverslagarene 2018-2021 er indarbejdet i basisbudgettet.

Overferselsudgifter:

- Mindreudgiften pa 0,8 mio. kr. vedregrende midlertidig indkvartering anvendes til finansiering af
merudgifter til fertidspensionister. Udgifter til nytilkendte fertidspensioner stiger bl.a. som felge af der
nu tilkendes fertidspension til borgere, som har gennemfart et ressourceforlgb uden det er lykkedes
at udvikle arbejdsevnen. Tidligere har afgang pa de gamle fertidspensionsordninger finansieret
tilgang af nye fartidspensioner, men kraever nu en tillzegsbevilling pa 0,8 mio. kr. Effekten i
budgetoverslagarene 2018-2021 er indarbejdet i basisbudgettet.

Der sker sdledes en overfarsel af budget fra serviceudgifter til overferselsudgifter.
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Se bilag "Noter til budgetopfelgning 30. juni 2017 - Velfeerdsudvalget" samt
"Budgetopfelgning 30. juni 2017 - Velfaerdsudvalget - forbrug" for en neermere
gennemgang af udgifter pa udvalgets omrade.

Anlaeg

Budgetopfelgningen pa anlaegsomradet har givet anledning til en samlet
tilleegsbevilling pa 1,5 mio. kr., som er sammensat af felgende:

1,5 mio. kr. (mindreindtaegt) vedr. et servicearealtilskud fra staten som tilfalder
kommunen ved afslutningen af byggeregnskabet for Pedershave.
Byggeregnskabet udarbejdes ultimo 2017, men indtaegten forventes forst at
tilfalde kommunen i 2018. Belgbet s@ges flyttet til 2018.

| det vedlagte bilag "Anlaegsoversigt — Velfeerdsudvalget” fremgar
anlaegsprojekter, der hgrer under udvalget, med angivelse af nuvaerende budget,
forbrug, resterende budget, forslag til 2ndring i nuvaerende budget
(tilleegsbevilling), samt nyt korrigeret budget for 2017 efter tillaegsbevilling. |
samme bilag knyttes der korte bemaerkninger til de enkelte projekter.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.
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Jkonomi
Budgetopfelgningen giver anledning til felgende aendringer i det forventede
forbrug:

Drift

Budgettet reduceres med 1,5 mio. kr., hvoraf 0,9 mio. kr. udgeres af egentlige
tillegsbevillinger, mens 0,6 mio. kr. udgares af overfarsler til andre udvalg.
Samtidig overferes der 0,8 mio. kr. fra serviceudgifter til overfarselsudgifter.

Anlaeg

Budgettet @ges med 1,5 mio. kr. pd anlaagsomradet i 2017, grundet en
mindreindtaegt i 2017 som flyttes til 2018.

Indstilling
Direkteren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, at Velfaerdsudvalget
over for @konomiudvalget og Byradet anbefaler, at:

1. Den egentlige tillaegsbevilling pd -0,876 mio. kr. (mindreudgift) pa driften godkendes.

2. Overfarslen til andre udvalg pd -0,600 mio. kr. (mindreudgift) pd driften godkendes.

3. Tillzegsbevilling pd 1,469 mio. kr. (merudgift) i 2017 vedrgrende mindreindtaegt pa
anleegsomrddet godkendes.

Beslutning
Indstillingens punkt 1-3 anbefales.

Fravaerende:
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Jette Christensen (V)

» Anlagsoversigt - Velfaerdsudvalget

» Budgetopfelgning pr. 30. juni 2017 - Velfeerdsudvalget - forbrugsrapport

» Noter til budgetopfelgning 0. juni 2017 - Velfserdsudvalget

82 Opfelgning pa budgetaftale

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet en status for implementeringen af budgetaftalen. Budgettet for
2017 blev vedtaget pa baggrund af en bred aftale mellem alle byradets partier
undtagen Enhedslisten (Bilag A).

Formalet med denne opfaelgning er at sikre, at budgetaftalen implementeres som
forudsat, og at give mulighed for at igangseette kompenserende tiltag, hvis nogle
af de vedtagne forslag ikke indfries som forventet.

Materialet indgik i budgetmappen til budgetseminaret d. 24. august 2017.

Denne opfelgning er den anden af 3. Der vil blive foretaget en lignende opfalgning
pr. 30. september.

Status er opdelt i felgende 2 bilag, som er vedlagt sagen.

Bilag B "Temaer", som er de uddybende bemaerkninger fra aftaleteksten.

Bilag C "Konkrete tiltag", som er en status pa de konkrete forslag, som blev
godkendt i forbindelse med vedtagelsen af budget 2017.
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Overordnet set viser status, at en del af forslagene er pa vej til at blive
implementeret og andre forslag er i forberedelsesfasen, hvor udmegntningen
kommer til at ske i 2. halvar 2017. Alternativt indgar eendringer som en del af
budgetprocessen for 2018.

Processen med at udmgnte budget 2017 er pa mange mader godt i gang, og bilag
B og C indeholder korte kommentarer til, hvordan status er her og nu.

| begge bilag er det angivet om projekterne er implementeret (1.), undervejs (2.)
eller ikke ivaerksat (3.). Der arbejdes med falgende konkretisering:

1. Implementeret (hvor tiltag er ivaerksat og beslutningen er gennemfart, eller gennemfgres
indenfor kort tid)

2. Undervejs (hvor tiltag er i gang, men kraever yderligere analyser/bearbejdning — evt. over et lidt
laengere forlgb, sd beslutningen er endnu ikke gennemfart)

3. Ikke ivaerksat (hvor der endnu ikke er i gangsat tiltag).

Bilag B. "Temaer" indeholder en status pa felgende overordnede punkter:

Budgetaftale 2017
Gode forbindelser

Gearingspulje til konkrete samarbejder med videregaende
uddannelsesinstitutioner

Styrket samarbejde mellem skole og erhvervsliv
Etablering af felles elevrad

Central stattefunktion for trivsel
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Reduktion i antallet af paeedagogiske ledere

Pulje til mere paedagogisk personale malrettet indsats pa dagtilbuds-omradet
Rullende naturvejledning

Aben anonym radgivning pa berne- og ungeomradet
Tandplejen

Bedre udnyttelse af ressourcer og faerre arealer

Flere aflastningspladser

Geeldsradgivning for sarbare borgere og familier

De brugerstyrede centre

Hovedbibliotek

Aktivitet i havnen

Kulturhusene og kulturinstitutioner

Centerdannelse i Skibby og Jaegerspris

Central uddannelsespulje

Lokalt motionslab

Det grenne omrade

Kollektiv trafik

Trafikhandleplan

Budgetaftale 2016

Private feellesveje og gadebelysning
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Fokus pa sygefraveer /vikarbudgetter
Space Management
Specialundervisning- central pulje

Leeringscentre i samdrift med folkebiblioteker

Bilag C. "Konkrete tiltag" indeholder en status for de godt 100 forslag, som blev
godkendt i forbindelse med budget 2017. Forslagene indeholder samlede
budgetforbedringer for 37 mio. kr. i 2017 stigende til 83,6 mio. kr. i 2020.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.

Jkonomi
Sagen har ikke direkte bevillingsmaessige konsekvenser.

Eventuelle skonomiske konsekvenser vedrgrende 2017 indgar som en del af
budgetopfelgningen. Eventuelle konsekvenser for 2018 og frem indgar som en del
af budgetprocessen.
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Indstilling
@konomi- og Udviklingschefen fremsender sagen til orientering for

Velfeerdsudvalget.

Beslutning
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

* Bilag B. TEMAER 2017 0g 2016.
» Bilag C. Opfelgning pa konkrete tiltag (Kopi) (Kopi) (Kopi)
» Bilag A : Budgetaftale 2017

83 Ledelsesinformation ZAldre og Sundhed

Lovgrundlag
Lov om Social Service.

Sagsfremstilling
Data i ledelsesinformationen fordeler sig pa felgende hovedomrader:

Visitationsomradet.

Plejeboligomradet.
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Traeningsomradet.

Rehabiliteringsafdelingen.

Data er pa visitationsomradet, plejeboligomradet og treeningsomradet baseret pa
1. uge af hver maned, hvilket er begrundelsen for hvorfor maj maned optreeder i
statistikken.

Af vaesentlige udviklingstendenser pa omradet kan naevnes felgende:

Antallet af borgere der er visiteret til praktisk hjeelp, personlig pleje og sygepleje
de sidste 12 madneder er nogenlunde stabilt.

Visiteret tid til personlig pleje er stabilt i hele perioden fra januar 2012 til august
2017. Dog med enkelte udsving der kan forklares ud fra indlzeggelser og
udskrivelser af plejetunge borgere.

Visiteret tid til sygepleje ligger pa et fortsat stabilt leje i de ferste maneder af 2017.
Dog ses en lille stigning af visiteret sygepleje i aldersgruppen o-65 ar (Figur 1.6).
Stigningen skyldes en &endring af dokumentationspraksis i sygeplejen hos borgere

tilknyttet Lykke Marie hjemmet i Slangerup.
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Der ses fortsat et markant fald i antallet af egne borgere pa venteliste til
plejeboliger, i de forste maneder af 2017. Dette skyldes dbningen af nye boliger pa
omsorgscentret Pedershave. Siden maj maned er der dog igen observeret en
stigning i ventelisten til plejeboliger.

Man har i traeningsenheden pabegyndt en indsats for at hgjne datakvaliteten.
Dette har medvirket en oprydning i gamle forlab, hvilket tydeligt ses i antallet af
servicelovsforlgb fra november 2016 til februar 2017. Det anslas at antallet af
servicelovsforlgb fra februar 2017 er preecist.

Antallet af forlgb leveret ud fra Servicelovens § 86 stk. 2. (Vedligeholdende
treening) er fortsat o.

Belaegningsprocenten pa Rehabiliteringsafdelingen har i 2. kvartal 2017 ligget pa
99,3 %, hvilket er meget hgijt.

Til sammenligning var beleegningsprocenten for hele 2016 92,4 %.
Belaegningsprocenten er varierende, og der er sadledes perioder, hvor der er ledig
kapacitet, mens der i andre perioder er fuld udnyttelse af kapaciteten. En del af
forklaringen pa den hgje beleegningsprocent er at Afdeling C har vaeret under
renovering siden foraret 2017 (abner igen i september 2017). | den periode har
Rehabiliteringsafdelingen varetaget alle midlertidige opholdstyper.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.
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gkonomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling
/ldre- og socialchefen fremsender sagen til orientering for Velfeerdsudvalget.

Beslutning
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

e LIS - til Velfeerdsudvalget auqgust 2017

84 Status pa puljemidler pa seldreomradet 2016-2017

Sagsfremstilling

Pa et faellesmgde mellem Velfaerdsudvalget og Aldreradet 1. juni 2017 stillede
Aldreradet spgrgsmal til, hvad Frederikssund Kommune har sagt puljemidler til,
samt hvor mange penge kommunen har modtaget. Pa denne baggrund
forelaegges Velfeerdsudvalget en oversigt over puljemidler pa eeldreomradet i
2016-2017.

Puljer og midler

Nedenfor ses de ansggte puljer samt hhv. ansggte og modtagne belgb. En mere
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detaljeret oversigt over puljerne er vedlagt som bilag.

Puljen til gget livskvalitet for de svageste hjemmehjzelpsmodtagere,
klippekortmodellen

Ansggt og modtaget belgb: 1.292.961 kr. (2016 samt 646.900 kr. i 2015).

Udvikling af bedre rammer for det gode maltid
Ansggt belab: 163.946 kr.

Modtaget belgb: 123.000 kr. (samlet i 2015-2017)

Puljen til demensboliger

Ansagt og modtaget belgb: 347.560 kr. (samlet i 2015-2016)

Veaerdighedspuljen

Ansggt og modtaget belgb: 8.664.000 kr. (2016) samt 8.880.000 kr. (2017)

Styrket sammenhang for de svageste zldre
Ansggt belgb: 15.317.000 kr. (tveerkommunal ansggning)

Modtaget belgb: 12.145.000 kr., heraf 515.000 kr. til Frederikssund Kommune.
(samlet i 2016-2019)
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Midler til nedbringelse af ventetid til genoptraening

Ansggt og modtaget belgb: 746.445 kr. (samlet i 2016-2019)

Pulje til klippekort til plejehjemsbeboere

Ansggt og modtaget belgb: 2.967.000 kr. (2017)

Praksisnaert kompetencelgft i kommuner og regioner
Ansggt belab: 2.945.533 kr.

Modtaget belgb: Svar pa ansagning forventes september 2017.

Lokale og landsdaekkende aktiviteter skal understgtte et demensvenligt samfund
Ansggt belgb: 3.725.000 kr. (tvaerkommunal ansggning)

Modtaget belgb: Svar pa ansagning forventes september 2017.

Puljemidleri alt

Ansggt belgb (uden tvaerkommunale ansggninger):
810.846 kr. (2015)

11.050.966 kr. (2016)

14.792.533 kr. (2017)
| alt: 26.654.345 kr.
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Modtaget belgb (uden tvaerkommunale ansaggninger):
769.900 kr. (2015)

11.050.966 kr. (20106)

11.847.000 kr. (2017)

| alt: 23.667.866 kr.

Tveerkommunale ansggninger
Ansggt belab:
15.317.000 kr. (2016)

3.725.000 kr. (2017)

| alt: 19.042.000 kr.

Modtaget belab:
12.145.000 kr., heraf 515.000 kr. til Frederikssund Kommune (2016)

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og ZAldreradet. Eventuelle hagringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.

@konomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.
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Indstilling
/ldre- og Socialchefen fremsender sagen til orientering for Velfaerdsudvalget.

Beslutning
Taget til efterretning.

Fraveerende:

Jette Christensen (V)

» Qversigt over tildelte puliemidler pa eeldreomradet 2016-2017 - Bilag

85 Tilsyn pa Traeningsenheden

Lovgrundlag

Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a. | henhold til
Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen
forpligtet til at fere tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at
sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt i den paedagogik, omsorg
og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Sagsfremstilling

| dette dagsordenspunkt forelaegges resultatet af et uanmeldt helhedstilsyn pa
Traeningsenheden i maj 2017. Velfaerdsudvalget forelzegges sagen og den samlede
tilsynsrapport til draftelse og orientering.

Baggrund
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Det er lovpligtigt at fere tilsyn med de § 83 og § 86-ydelser, som leveres pa
omsorgscentre, i degnplejen, i treeningsenheden og pa rehabiliteringsafdelingen.
Der har ikke tidligere veeret fart tilsyn med Traeningsenheden. Administrationen
har bedt BDO - som ogsa har udfert tilsyn pa Rehabiliteringsafdelingen - om at
fare et uanmeldt tilsyn pa Traeningsenheden. BDO's tilsynskoncept kombinerer
kontrol, kvalitet og lzering, som lige vaesentlige aspekter.

Formalet med tilsynet er at

+ kontrollere om kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager, er i overensstemmelse med
geeldende lovgivning, Frederikssund Kommunes kvalitetsstandard og gaeldende procedurer og
retningslinjer

+ kontrollere, om brugernes retssikkerhed er overholdt

+ belyse borgernes oplevelser af ydelserne med henblik p& kvalitet og overensstemmelse med
brugerens oplevede behov

- identificere styrker og udviklingsomrader i forhold til Izsningen af opgaverne

 sikre og bidrage til en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne

gennem en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

BDO har pa det uanmeldte helhedstilsyn pa Traeeningsenheden i starten af maj
2017 vurderet kvaliteten af tilbuddet med afseet i det datamateriale, som er
indsamlet under tilsynet gennem interviews, dokumentation og observationer.
Disse data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og
gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

Treeningsenheden ligger pa to matrikler i hhv. Skibby og Slangerup og beskaeftiger
samlet set 22 fysioterapeuter, 8 ergoterapeuter og 2 administrative medarbejdere.

Tilsynsrapporten for Traeningsenheden
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BDO vurderer samlet set, at Traeningsenheden er et tilbud med "meget
tilfredsstillende" forhold. Bedgmmelsen "meget tilfredsstillende" opnas, nar
forholdene kan karakteriseres ved at vaere gode oq tilstraekkelige, og hvor tilsynet
har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne afhjzelpes.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet pa meget tilfredsstillende faglig vis lgbende
forsgger at udvikle og optimere driften, medarbejdertrivslen og inddragelse af
borgerne ved at organisere og strukturere arbejdsgange og inddrage
velfeerdsteknologi. Tilsynet konstaterer desuden en god stemning pa
genoptraeningsholdene praeget af forstaelse og gensidig respekt.

Tilsynet giver 3 anbefalinger til den videre udvikling af Traeningsenheden:

1. At der fortsat arbejdes med at have fokus pa, hvorledes der sikres og
implementeres arbejdsgange, saledes at kommunens kvalitetsmal efterleves pa
folgende omrader:

Genoptreening efter Sundhedslovens § 140
Genoptreening efter Servicelovens § 86,1

2. At der i henhold til ressourceudnyttelsen og opretholdelse af det vedtagne
serviceniveau drgftes retningslinjer og smidige arbejdsgange i forhold til
handteringen og tilrettelaeggelsen af treeningen pa felgende omrader:

Genoptreening efter Sundhedsloven § 140

Genoptreening efter Servicelovens § 86,1

3. At det overvejes, om en indsats i forhold til at sikre bedre udnyttelse af
rammerne kunne vaere en mulighed for derved at:

Sikre ressourceudnyttelse
Mulighed for at arbejde med overnormering p& holdene

Bedre forhold for borgerne
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Traeningsenheden har i forlaengelse af tilsynet arbejdet videre med opfelgning pa
BDO's anbefalinger:

Fokus pa at sikre og implementere arbejdsgange, saledes at kvalitetsmal
efterleves

Traeningsenheden har styrket fokus pa at leve op til kvalitetsmalene. Enheden
ansatte den 1. februar i ar en ny administrativ medarbejder for puljemidler.
Medarbejderen har et vedvarende fokus pa at styrke og udvikle arbejdsgangene
samt sikre, at borgerne far relevant information til tiden. Nar Traeningsenheden
har modtaget en genoptraeningsplan fra sygehuset, far borgeren inden for 24
timer en besked i e-boks om genoptraningsplanen samt indkaldelse til farste
forundersggelse. Hvis borgeren ikke har E-boks men skal afvente at modtage et
almindeligt brev, vil medarbejderen ringe borgeren op.

Bedre udnyttelse af rammerne

Traeningsenheden har fortsat stort fokus pa digital genoptraening med henblik pa
at styrke kvaliteten for borgerne og udnytte ressourcerne bedst muligt. |
forleengelse af tilsynet arbejdes derudover med at samle hold og aktiviteter, sa
terapeut-ressourcerne udnyttes optimalt. Senest er oprettet et skulderhold - en
aktivitet, som tidligere forgik individuelt.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar
fremsendes til udvalgets medlemmer snarest muligt.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.
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Jkonomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling
Sundhedschefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Tilsynsrapporten tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

Fravaerende:

Jette Christensen (V)

e Tilsynsrapport 2017- Traeningsenheden - Frederikssund kommune - Endelig
rapport

86 Udbudssag - Lukket punkt

Offentlig beslutning

Udvalget sender sagen tilbage til administrationen til yderligere belysning.



