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FREDERIKSSUND
KOMMUNE

Velfeerdsudvalget 2015 - —
2017s m@de den 4. maj 2017

Mgadelokale F 6 kl. 08.15

Referat

45 Godkendelse af dagsorden

Beslutning
Godkendt.

A6 Meddelelser

Sagsfremstilling
« Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade.
* Resultat af IT udbud (vedheeftet pressemeddelelse).

- Invitation til feellesmade mellem Velfeerdsudvalget og ZAldreradet (invitation vedhzeftet).

Beslutning
Taget til efterretning. ZAldreradets forslag til dagsorden til dialogmgdet med
Velfeerdsudvalget blev omdelt pa madet.

» Sagsliste Velfaerdsudvalget 2017 Bilag til Velfaerdsudvalgets mgde 4. maj 2017
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» Pressemeddelelse

e Fxllesmgde 2017 - invitation

47 Budgetopfslgning pr. 31. marts Velfeerdsudvalget

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse § 40.

Sagsfremstilling

Fagomraderne har i samarbejde med @konomi og Udvikling foretaget
budgetopfelgning pr. 31. marts 2017 for Velfaerdsudvalgets samlede drifts- og
anlaagsomrade. Der er i 2017 iveerksat manedlige skonomiopfelgninger pa
fokusomrader, herunder pa aldreomradet, til direktionen. Denne
budgetopfelgning indeholder resultatet af den manedlige opfelgning pa
2ldreomradet for marts 2017.

Drift

Budgetopfelgningen har pa driftsomradet givet anledning til en reduktion i det
forventede forbrug med 4,0 mio. kr. i 2017. Reduktionen vedrarer de to
politikomrader Social Service og Servicecenter.

/ldreomradet

Budgetopfelgningen pa aldreomradet viser pa arsbasis et forventet overskud pa
2,1 mio. kr. pa baggrund af forventede udgifter pa 341,4 mio. kr. af budgettet pa
343,5 mio. kr. Da der kun er afholdt udgifter for 1. kvartal af 2017 og der fortsat er
stor usikkerhed omkring det endelig regnskabsresultat for 2017, foreslas det, at
budgetopfelgningen pa politikomradet /Aldre ikke giver anledning til eendringer i
budgettet.
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Det forventede overskud er resultatet af en raekke forventede over-/underskud pa
delbudgetter under politikomradet, der beskrives i det fglgende:

Dagnplejen — vakancer i ferste kvartal 2017 ventes at medfare et overskud pa 0,3
mio. kr. (udgifter for 43,2 mio. kr. af budgettet pa 43,5 mio. kr.)

Plejeboliger - forventet overskud pa 4,6 mio. kr. pd plejeboliger, der primeaert kan
henferes til besparelse som falge af udskydelse af abningen af de sidste 12 boliger
pa Pedershave Omsorgscenter. Ellers forventes der balance i budgettet for
plejecentrene (udgifter for 143,8 mio. kr. ud af budget pa 148,4 mio. kr.)

Visitationen - forventet underskud pa 3,9 mio. kr. (udgifter for 87 mio. kr. ud af et
budget pa 83,1 mio. kr.), der primaert kan tilskrives et underskud pa
mellemkommunale afregninger vedr. plejeboliger.

Staben - tilbageholdenhed pa IT-budgettet og vakancer i administrationen pa
ldreomradet medfarer et forventet overskud pa 1,65 mio. kr. (udgifter for 4,7
mio. kr. i forhold til budgettet pa 6,4 mio. kr.)

Hjzelpemidler — forventet overskud 1 mio. kr. bl.a. som felge af tilbagebetaling
vedr. 2016 (udgifter for 37,3 mio. kr. ud af budget pa 38,3 mio. kr.)

Hospice - skan pa baggrund af udgiftsniveauet i 2016 indikerer et merforbrug pa
0,4 mio. kr. (udgifter for 0,9 mio. kr. i forhold til budgettet pa 0,5 mio. kr.)
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Diverse merforbrug pa samlet 1,1 mio. kr. relateret til bl.a. tveerfagligt
kompetenceteam, visiteret dagsaktivitet og konto 6 midler.

Social service

Serviceudgifter:

+ Pa& baggrund af faerre flygtninge til midlertidig indkvartering reduceres budgettet med 2,2 mio. kr. i
2017. Kommunale indkvarteringsmuligheder har veeret medvirkende til et veesentligt lavere
udgiftsniveau.

- Udgifter til tinglysningsafgift ved Ian til betaling af ejendomsskatter er faldende og budgettet kan
reduceres med 0,3 mio. kr. i 2017.

Servicecenter

Overferselsudgifter:

+ Enhedsprisen til boligydelse er lavere end forventet og budgettet reduceres med 0,3 mio. kr.
Oprindeligt forudsat en enhedspris pa 12.733 kr. og den forventede enhedspris i 2017 ligger pa
12.300 kr.

+ Enhedsprisen til boligsikring er lavere end forventet og budgettet reduceres med 1,2 mio. kr.
Oprindeligt forudsat en enhedspris pa 23.356 kr. og den forventede enhedspris i 2017 ligger pa
21.718 kr.

Se bilag "Noter til budgetopfelgning 31. marts 2017 Velfeerdsudvalget" samt "
Forbrugsrapport Budgetopfelgning 31. marts 2017 - Velfaerdsudvalget" for en
naermere gennemgang af udgifter pa udvalgets omrade.

Anlaeg

Der s@ges ingen tillzegsbevillinger i forbindelse med budgetopfelgningen pr. 31.
marts 2017 pa anlaegsprojekter under Velfeerdsudvalget. Men der er vedlagt et
bilag "Anlaegsoversigt — Velfaerdsudvalget”, hvori der fremgar anlaegsprojekter
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hgrende under udvalget med angivelse af nuvaerende budget, forbrug og
resterende budget. | samme bilag knyttes der korte bemaerkninger til de enkelte
projekter.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.

Jkonomi

Budgettet reduceres med i alt 4,0 mio. kr. fordelt med 2,5 mio. kr. pa Social service
(serviceudgifter) og 1,5 mio. kr. pa Servicecenter (overferselsudgifter). Budgettet
ventes overholdt for eeldreomradet og anlaegsprojekter.

Indstilling
Direktgren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, at Velfaerdsudvalget
over for @konomiudvalget og Byradet anbefaler, at:

1. Tilleegsbevillinger pd i alt -2,5 mio. kr. i 2017 vedrgrende serviceudgifter og -1,5 mio. kr.
vedrgrende overfgrselsudgifter godkendes.

Beslutning
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Anbefales.

» Anlagsoversigt - Velfaerdsudvalget

» Noter til budgetopfelgning 31. marts 2017 - Velfeerdsudvalget
» Forbrugsrapport Budgetopfglagning 31.marts 2017 - Velfaerdsudvalget

48 Udmegntning af klippekortsordning til beboere pa omsorgscentre

Lovgrundlag
Finansloven 2017.

Sagsfremstilling

Med Finansloven for 2017 er der afsat i alt 380 mio. kr. til udmgntning af en
klippekortsordning til beboere pa omsorgscentre. Midlerne fordeles efter
bloktilskudsnaglen, hvilket betyder, at Frederikssund Kommune tildeles 2,968 mio.
kr.i 2017 0g 2018, hvorefter belagbet tildeles gennem bloktilskuddet. Frederikssund
Kommunes puljeansggning er blevet godkendt af Sundheds- og Aldreministeriet.

Klippekortsordningen giver beboere i omsorgscentre mulighed for at {3, hvad der
svarer til ca. en halv times ledsagelse om ugen til aktiviteter eller samveer efter
eget valg.

Velfeerdsudvalget godkendte den 9. marts 2017 puljeansggningen.

Administrationen har udarbejdet en kvalitetsstandard for klippekortsordningen,
som hermed forelagges Velfeerdsudvalget. Kvalitetsstandarden for klippekortet vil
efter politisk godkendelse i Byradet blive lagt pa kommunens hjemmeside. Det
forventes, at ordningen kan traede i kraft pr. 1. juni 2017.
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Kvalitetsstandarden er vedlagt sagen som bilag.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Oplaegget er rigtigt fint, og vi haber der er mange der vil benytte sig heraf. Men
der skal agiteres for det blandt brugerne. Neeste step ma vaere at ogsa
hjemmeboende kan fa glaede af dette tilbud.

Jkonomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling
/Eldre- og socialchefen indstiller at Velfeerdsudvalget over for @konomiudvalget
og Byradet anbefaler, at:

1. Kvalitetsstandarden for klippekort til beboere p& omsorgscentre godkendes.

Beslutning
Anbefales.

» Kvalitetsstandard for klippekort til beboere pa omsorgscentre

49 Aflastningspladser
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Lovgrundlag
Lov om Social Service § 84.

Sagsfremstilling

| budgetaftalen 2017 fremgar det, at: "antallet af aflastningspladser gges til fem
dagnpladser. Det undersgges hvorvidt aflastningspladserne kan etableres enten i
den nuvaerende afdeling C pa De tre Ege, eller i sammenhang med
rehabiliteringsafdelingen pa Frederikssund Hospital. Det skal ligeledes belyses om
pladserne kan deles, sa demensaflastningspladserne tilknyttes Tolleruphgj, og
andre aflastningspladser tilknyttes De tre Ege eller rehabiliteringsafdelingen.”

Der er afsat 500.000 kr. i 2017 og overslagsarene til at udmgnte denne del af
budgetaftalen.

Af forslag 049 i handlingskataloget til budget 2017 fremgar det, at en reduktion af
to pladser pa Rehabiliteringsafdelingen vil medfare en besparelse pa 500.000 kr.
Dette budgetforslag kan medtaenkes i forhold til udmegntningsmuligheder.

Draftelse af udmgntning

Som baggrund for udvalgets diskussion af udmgntningsmuligheder praesenterer
administrationen pa mgdet en oversigt, der beskriver kommunens nuvaerende
korttidsopholdspladser samt hvilke pleje- og behandlingsforlgb, der varetages i de
forskellige pladser. Oversigten indeholder belagningsprocent for pladstyperne, og
administrationen vil bidrage med faglige overvejelser i forhold til efterspgrgsel -
og fleksibel brug af pladser.

Pa madet deltager afdelingsleder Hanne Larsen.
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Udvalget skal beslutte, hvorledes budgetaftalen bedst udmgntes inden for de
gkonomiske rammer.

Pa baggrund af udvalgets gnsker til udmentning udarbejder administrationen et
beslutningsforslag, som sendes i hgring og praesenteres pa udvalgets mgde i ma;.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Evt. haringssvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Aldrerddet gnsker at fremme etableringen af aflastningspladserne mest muligt og
forventer, at de fem pladser bevares.

Hgringssvar Handicapradet:

Taget til efterretning.

Supplerende sagsfremstilling til Velfeerdsudvalgets mgde den 4. maj 2017:

Pa baggrund af draftelsen i Velfaerdsudvalget den 6. april fremlaegger
administrationen herunder et forslag til udmentning af beslutningen om
etablering af fire ekstra aflastningspladser.
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Frederikssund Kommune tilbyder i dag fire forskellige typer "korttids-ophold":

Aflastningsophold, ophold pa Rehabiliteringsafdelingen, akutophold og

midlertidige degnophold. | tabellen nedenfor fremgar malgruppe, antal pladser og

sted for de enkelte opholdstyper.

Rehabiliteringsafdelingen

ophold til borger,
der har behov for
pleje og omsorg
samt en tveerfaglig
tidsbegraenset
rehabilitering via
dagnophold, der
kan sikre borgeren
funktionsmaessige
forudseetninger
for tilbagevenden
til eget hjem og
livsferelse.

Type af ophold Formal/malgruppe | Antal Sted A
Aflastningsophold Aflastning til 1 Primaert pa Afd. C
2gtefelle, (stigende | Tre Ege
forzeldre eller til 5,
andre nzere jeevnfar
pargrende, der budget
passer borger med | 2017)
nedsat fysisk eller
psykisk
funktionsevne
Ophold pa Midlertidigt 23 Rehabiliteringsafde
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Akutophold

Midlertidigt
ophold til borger
som ikke behaver
indlaeggelse, men
har behov for
behandling og
pleje ved akut
opstdet sygdom,
som ikke kan
varetages i
hjemmet.

Rehabiliteringsafdelir

Midlertidige degnophold

Midlertidigt
dagnophold med
henblik pa pleje,
omsorg og statte
til borger, der er
godkendt til
plejebolig og ikke
kan veere i eget
hjem (venteplads)

6-7

Afd. C pa De Tre Ege
Rehabiliteringsafdelir

Det foreslas at fastholde det samlede nuvaerende antal pladser til korttids-ophold

inden for de eksisterende fysiske rammer, men sdledes at op til fem af pladserne

bruges til aflastningsophold, mens faerre pladser bruges til de gvrige opholdstyper.

De fem aflastningspladser fordeles med tre pa De Tre Ege og to pa

Rehabiliteringsafdelingen. Det betyder at to pladser pa Rehabiliteringsafdelingen

konverteres til aflastningsophold. | dag bruges korttids-pladserne fleksibelt i

forhold til det aktuelle behov, og det foreslas at pladserne fortsat udnyttes

fleksibelt. Denne fleksibilitet skal sikre at der altid er til kapacitet til at rumme tre

aflastningsophold pa samme tid, hvor opholdet er planlagt mindst tre uger

forinden, og op til fem pladser til aflastningsophold, hvis kapaciteten er til

radighed.
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| dag er aflastningsophold ifelge kvalitetsstandarden forbeholdt aflastning af
2gtefaelle, foraeldre eller andre nzere pargrende, der passer en borger med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Der vurderes ikke at vaere behov for fem
aflastningspladser til denne malgruppe. Derfor foreslas det at udvide malgruppen
for aflastning, sa aflastningsophold ogsa kan tilbydes til borgere, der selv har
behov for et aflastningsophold, fx borgere der pga. sygdom er blevet afkraeftet og
har brug for at komme pa hgjkant igen. Der vil i sa fald skulle udarbejdes en ny
kvalitetsstandard, der omfatter aflastningsophold til denne malgruppe. Det
foreslas, at der fremlaegges en kvalitetsstandard til politisk godkendelse i juni
maned.

Feerre pladser til de gvrige typer korttids-ophold vil betyde @agede udgifter til
degnplejen, da en del borgere skal have statte i eget hjem i stedet for ophold pa
rehabiliteringsafdelingen, akutophold eller midlertidige degnophold. Det foreslds
derfor, at de soo t.kr. der er afsat i budgettet til i forbindelse med beslutningen
om udvidelse af antallet af aflastningspladser, anvendes til ekstra stotte i
degnplejen.

Afdelingsleder Hanne Larsen deltager under punktet.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Det er med stor gleede vi kan se at der nu er blevet forgget med fire pladser, sa der
nu er fem i alt. Det har veeret Aldreradets store gnske i flere ar. Dejligt.

gkonomi
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Med reduktion af to pladser pa rehabiliteringsafdelingen er der afsat 1 mio. kr. om
aret til etablering af fire degnpladser til aflastning.

Indstilling
/Eldre- og socialchefen indstiller, at Velfaerdsudvalget anbefaler over for
@konomiudvalget, at:

1. Det godkendes, at det samlede nuvaerende antal pladser til korttids-ophold fastholdes, men at
op til fem af pladserne bruges til aflastningsophold.

2. Det godkendes, at der udarbejdes en ny kvalitetsstandard for aflastningsophold for borgere med
behov for aflastning, som forelaegges for Velfeerdudvalget i juni 2017.

3. Det over for @konomiudvalget anbefales, at de 500 t.kr., der i budgetforliget er afsat til
etablering af aflastningspladserne, anvendes til en pulje til aflgnning af f.eks. ekstra nattevagt
eller ekstra statte i dagnplejen.

Historik
Velfaerdsudvalget, 6. april 2017, pkt. 39:

Administrationens oplaeg blev draftet og pa den baggrund gnsker udvalget et
oplaeg til endelig beslutning pa maj madet.

Fravaerende:

Anne-Lise Kuhre (A).

Beslutning
Udvalget godkendte indstillingens punkt 1 og 2. Indstillingens punkt 3 anbefales
overfor Jkonomiudvalget.
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5o Status pa arbejdet med hverdagsrehabilitering og rehabiliteringsforlgb

Lovgrundlag
Lov om Social Service §§ 83 og 83a.

Sagsfremstilling

Velfeerdsudvalget forelzegges en orientering om arbejdet med
hverdagsrehabilitering med fokus pa den hidtidige indsats, erfaringer, resultater
samt igangvaerende og kommende tiltag pa omradet.

Velfeerdsudvalget er senest pa made den 9. februar 2017 blevet orienteret om
status vedr. hverdagsrehabilitering i forbindelse med, at rehabilitering efter § 83 a
indgar som delprojekt 2.1 Projekt Effektiviseringer i Degnplejen.

Frederikssund Kommune har siden 2011 arbejdet malrettet med
hverdagsrehabilitering og aktivering i forbindelse med hjemmehjzelp til
hjemmeboende borgere. | de farste ar var der en betydelig effekt af den
rehabiliterende tilgang i forhold til specifikke ydelser i hjemmehjalpen. Det har
mange steder vist sig vanskeligt at overfgre den rehabiliterende tilgang til andre
enkeltydelser.

1. januar 2015 blev der indfert en ny bestemmelse i serviceloven (§ 83a) om
rehabiliteringsforlab og hjemmehjzelp, der betyder, at kommunerne skal tilbyde et
korterevarende og tidsafgreenset rehabiliteringsforlab til personer med nedsat
funktionsevne, hvis forlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne
og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter § 83. Der er med implementering af
§ 83a sat et fornyet fokus pa rehabilitering i levering af indsatser blandt
modtagere af personlig pleje og praktisk hjzelp. Samtidig er der lagt op til, at
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rehabilitering taenkes bredere og pa tveers af ydelser, saledes at en opnaet
livskvalitet og gget selvsteendighed inden for et omrade kan overferes til andre
omrader i borgerens daglige livsfarelse.

Indsatsen omkring hverdagsrehabilitering og rehabiliteringsforlgb efter
servicelovens § 83a er stadig under forankring i organisationen. Der har de
seneste seks maneder veeret arbejdet med praecisering af malgruppe, afklaring og
beskrivelse af arbejdsgange, rolle- og ansvarsfordeling mv. Samtidig pagar der i
gjeblikket en revisitation som faelge af lovaendringen, hvor modtagere af
hjemmehjaelp vurderes i forhold til deres rehabiliteringspotentiale og mulighed for
at blive mere selvstaendige i hverdagen. Den tvaerorganisatoriske forankring af
dette arbejde understgttes af et igangvaerende radgivnings- og stetteforlgb
finansieret af Sundhedsstyrelsen. Der arbejdes sidelabende med radgivnings- og
stotteforlebet med en plan for den videre implementering og forankring af
hverdagsrehabilitering og rehabiliteringsforlgb efter § 83a.

Leder af Visitationen Rikke Barnholdt Hansen deltager under punktet.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldreradet:

Taget til efterretning.

Jkonomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.



Side 16

Indstilling
/ldre- og Socialchefen indstiller til Velfeerdsudvalget, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.
2. Udvalget drgfter, hvordan der fremadrettet arbejdes med information om hverdagsrehabilitering
og resultaterne af indsatsen.

Beslutning
Indstillingens punkt 1taget til efterretning.

Udvalget draftede hvordan arbejdet med hverdagsrehabilitering kan
kommunikeres bredere ud. Administrationen udarbejder et oplaeg til udvalget.

» Status pa Hverdagsrehabilitering og Rehabilitering efter 8za

51 Tilsyn i kommunens omsorgscentre 2016

Lovgrundlag
Sundhedslovens § 219, stk. 1 0g 2 og lovbekendtgarelse nr. 1202 af 14. november
2014.

Lov om social service § 151, stk. 2.

Retssikkerhedslovens § 16.

Sagsfremstilling

Denne orientering vedrgrer den arlige redegarelse for det driftsorienterede tilsyn i
kommunens omsorgscentre samt orientering om tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed i 2016.
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Embedslaegens tilsyn

| 2016 har Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfert uanmeldt tilsyn i ét af
kommunens fem omsorgscentre; Pedershave.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderede, at omsorgscenteret siden det seneste
tilsyn i 2014 har arbejdet konstruktivt og malrettet for at imgdekomme styrelsens

krav.

Ved tilsynet i 2016 fandt styrelsen "mindre fejl og mangler, som samlet set kun
indebeaerer en ringe risiko for patientsikkerheden”. Der blev stillet krav om
opfelgning inden for omraderne sundhedsfaglig dokumentation,
medicinhdndtering og patientrettigheder.

Efter tilsynet er der indsendt en skriftlig handleplan, som er godkendt af
Sundhedsstyrelsen.

PA madet d. 6. oktober blev Velfeerdsudvalget orienteret om det fremtidige tilsyn
fra Styrelsen for Patientsikkerhed. Tilsynet vil fra og med 2017 blive gennemfart
som risikobaserede tilsyn, hvor tilsynene malrettes de omrader eller tilbud, hvor
styrelsen vurderer, at der er starst risiko for patientsikkerheden. Det nye tilsyn
indebeerer, at der ikke laengere vil blive gennemfart faste tilsyn hvert eller hvert
andet ar i plejecentrene.

Driftsorienteret tilsyn

Frederikssund Kommunes tilsynsenhed har i farste halvar 2016 gennemfert
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driftsorienteret tilsyn med kommunens fem omsorgscentre.

Tilsynene skal bidrage til at sikre kvaliteten i omsorgscentrene, herunder, at der er
overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning og den pleje- og
omsorgsmaessige praksis.

Udover beboernes trivsel, aktiviteter og hverdagen i centrene, har tilsynene i 2016
— efter aftale med fagomradet - haft seerligt fokus pa "beboermgder” og
“magtanvendelse”.

Pa baggrund af interview og besgg hos beboere og interview med medarbejdere
og ledere samt observation, vurderer tilsynet, at omgangsformen i
omsorgscentrene generelt er respektfuld og omsorgsfuld, og at beboerne har
indflydelse pa bade egne forhold og pa hverdagen i omsorgscentrene. Det
vurderes desuden, at beboerne er trygge, og at de er tilfredse med plejen, men at
personalet nogle steder ogsa af oqg til opleves at have travit.

Tilsynet har vurderet, at beboerne generelt er tilfredse med maden og med
udbuddet af aktiviteter. Der er dog ogsa kritikpunkter i forhold til maden samt
enkelte beboere, der giver udtryk for gnske om flere aktiviteter i hverdagen.

Tilsynet konstaterede, at ingen af omsorgscentrene i aret forud for tilsynet (2015)
havde afholdt fire arlige beboermgder i alle bo-enheder, jeevnfer omradets
retningslinjer for brugerinddragelse.

Tilsynet har i forbindelse med tilsynene i 2016 overveeret et antal beboermgder.
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Det vurderes, at formalet med beboermgderne er veldefineret, og at rammerne
for maderne i overvejende grad er velfungerende. Gruppelederne (som nu
betegnes som omradeledere) bidrager i hgj grad til en positiv og tillidsfuld
stemning og forsgger at inddrage beboerne og skabe en god dialog under
mederne.

Sterstedelen af omsorgscentrenes beboere deltager typisk i beboermaderne, men
pa grund af fysisk eller psykisk funktionsniveau er det kun en mindre del af
beboerne, der formar at deltage aktivt.

Med hensyn til magtanvendelser vurderer tilsynet, at medarbejdere og ledere, der
deltog i interview, generelt har kendskab til regler og procedurer i tilflde af
magtanvendelser. Medarbejderne var desuden i stand til at give eksempler pa en
padagogisk praksis, der sgger at forebygge magtanvendelse.

Det vurderes dog, at der kan herske usikkerhed i forhold til muligheden for at
anvende sikkerhedsforanstaltninger og overvagningsteknologi.

Opmarksomheds- og udviklingspunkter

Som de veesentligste opmeaerksomhedspunkter peger tilsynet pa, at omradet bar
sikre, at det aftalte antal beboermgader afholdes, herunder at der ogsa afholdes
beboermgader i demensenheder. Det kan desuden overvejes, hvordan man i hgjere
grad og mere malrettet kan inddrage og statte beboere, der har sveert ved at
deltage aktivt, f.eks. via alternative kommunikationsvaerktgjer, sdsom teleslynge
eller visuelle hjeelpemidler.
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Med hensyn til magtanvendelses-omradet opfordrer tilsynet til, at det sikres, at
medarbejdere Igbende deltager i magtanvendelseskurser. Der bar desuden vaere
opmeaerksomhed p3, at nye teknologiske muligheder, som f.eks. treedematter,
kreever samtykke og kan betragtes som et grazoneomrade, der pa den ende side
tilbyder borgere og pararende starre tryghed og sikkerhed, men som samtidig
ogsa kan virke umyndigggrende og overvagende.

Ledelsen pa fagomradet vil tage stilling til, om der skal ivaerksaettes feelles tiltag i
forhold til de ovenstaende opmeaerksomhedspunkter.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og ZAldreradet. Eventuelle haringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Hgringssvar Aldrereadet:

Aldreradet vil foresla at der kommer til at sta vedr. tilsyn pa plejecentrene: mindst
ét arligt tilsyn.

@konomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling
/ldre- og Socialchefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.
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Beslutning
Taget til efterretning.

» Redeggrelse driftsorienteret tilsyn omsorgscentre 2016

52 Resultater fra brugertilfredshedsundersggelse af hiemmehjzelpen 2017

Lovgrundlag
Lov om Social Service § 83.

Sagsfremstilling

Velfeerdsudvalget blev pa mgdet den 5. januar 2017 orienteret om, at der
gennemfgres en brugertilfredshedsundersggelse blandt alle modtagere af
personlig pleje og praktisk hjaelp i Frederikssund Kommune. Velfeerdsudvalget tog
orienteringen til efterretning med en bemeaerkning om, at der skulle tilfgjes en
underkategori til spgrgsmalet om maden, sa det fremgar hvilken leverander, de
adspurgte har.

Tilfredsheden med den leverede hjzelp og statte er blevet undersggt i samarbejde
med konsulentfirmaet Epinion.

Spargeskemaerne blev udsendt via digital eller omdelt post til samtlige 971
borgere, der modtager enten personlig pleje eller praktisk hjaelp efter § 83.

| perioden mellem den 24. januar og 6. marts 2017 blev der indsamlet besvarelser
via udfyldte spargeskemaer og telefonisk opfelgning. Der har veeret stor interesse
for deltagelse, og i alt har 609 borgere deltaget i undersagelsen, hvilket svarer til
en svarprocent pa 62,7 %. Til sammenligning var svarprocenten i 2015 58 %.
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Resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen

» 76 % af borgerne er tilfredse med den hjeelp og stette, de modtager.

+ 88 % ertilfredse med den personlige pleje, de modtager.

* 67 % ertilfredse med den praktiske hjeelp, de modtager. Tilfredsheden med den praktiske hjeelp er
lidt hejere hos borgere, der har en privat leverander.

+ 87 % svarer, at de oplever, at hjaelperne er omsorgsfulde over for dem.

+ 76 % af borgere, der far mad fra Det Danske Madhus er tilfredse med maden, hvor 50 % af borgere,
der far mad fra Mad til Hver Dag, er tilfredse. Her er resultatet dog baseret pa kun i alt 68
besvarelser.

Ovenstdende resultater ligger pa niveau bade med resultaterne fra 2015 og med
landsgennemsnittet. Der er sma afvigelser i op- og nedadgaende retning, men de
er mindre end den usikkerhed, som resultatet af spgrgeskemaundersggelsen er
behaftet med (konfidensintervallet), hvilket betyder, at afvigelserne kan skyldes
tilfeeldigheder. Resultaterne baseres i nogle tilfeelde pa relativt fa besvarelser. Pa
nedenstaende omrader er der dog mere markante afvigelser:

+ 5 procentpoint feerre end i 2015 oplever, at det oftest er de samme hjeelpere, der kommer hos dem.
- 5 procentpoint flere end i 2015 ved, hvem de skal kontakte i kommunen, hvis de har spsrgsmal til
hjeelpen.

Det fremgar, at feerre borgere oplever, at det er samme hjaelpere, der kommer i
hjemmet. Administrationen vurderer, at denne problemstilling er saerligt udtalt
hos borgere, der modtager personlig pleje, idet de hyppigere far besgg. Det er
Dagnplejen, der leverer hjzelp til personlig pleje til de fleste modtagere.
Dagnplejen har i 2017 implementeret en teamstruktur, hvor formdlet er, at en
gruppe af medarbejdere introduceres til og har ansvar for en gruppe af borgere, sa
hver borger er tryg ved og bekendt med en mindre gruppe af medarbejdere.
Administrationen forventer, at dette arbejde vil sikre kontinuitet og forbedre
borgernes oplevelse af ikke at kende de medarbejdere, der kommer i hjemmet.
Det skal samtidig bemeerkes, at det er uundgaeligt at borgere, der har behov for
hjeelp flere gange i dagnet, vil fa besag af en del forskellige medarbejdere.



Side 23

Det skal naevnes, at madleverandgren Mad til Hver Dag gennemfgarer en
uddybende tilfredshedsundersggelse blandt samtlige modtagere dvs. bade
borgere i eget hjem og beboere pa omsorgscentre.

Sagen er sendt til hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle hgringsvar
fremsendes hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Jkonomi
Jkonomi har ingen bemaerkninger.

Indstilling
/ldre- og Socialchefen indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.

» Brugertilfredshed i hjemmeplejen 2017




