
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TILLÆGSREFERAT 

 
Teknik- og Miljøudvalget 

 
Torsdag den 12. april 2007 kl. 9.00 

 
i Slangerup 

 
  

Mødedeltagere: Morten Skovgaard, Mads Bondo Dydensborg, Jens Ross Ander-
sen, Kenneth Jensen, Torben Pettersson. 
 

  
Fraværende: Torben Petterson deltog ikke i mødet  
  
  
Mødet slut: 17.00 
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Sag nr. 41 Klage over Frederikssund Taxas Bestillingskontors behandling af 

indgivne klager 
 

Journal nr.:  
 

Sag fra: Direktøren for Erhverv og Teknik 
 

Lovgrundlag: LBK nr. 517 af 24/06/1999, med senere ændringer. 
BEK nr. 1220 af 31/03/2000 med senere ændringer. 
 

Sagsfremstilling: Kommunalbestyrelsen skal, i medfør af lovens § 4 b, føre tilsyn med 
om betingelserne for meddelte tilladelser og godkendelser på taxiom-
rådet er til stede. 
 
I denne sag har en vognmand tilknyttet Frederikssund Taxas Bestil-
lingskontor indgivet klager til Bestillingskontoret over at andre vogn-
mænd tilknyttet Frederikssund Taxas Bestillingskontor udfører ”lomme-
kørsel”. 
 
Lommekørsel dækker det forhold, at borgere aftaler afhentning og ef-
terfølgende befordring fra et forud aftalt sted direkte med den involve-
rede vognmand uden om bestillingskontoret. 
 
Sådanne aftaler er i strid med BEK nr. 1220 af 31/03/2000 § 34, stk. 3. 
 
Bestillingskontorets bestyrelse har, efter klagers formening, udvist pas-
sivitet og klagers advokat har derfor klaget over Frederikssund Taxa’s 
Bestyrelse håndtering af klagerne til Kommunalbestyrelsen jfr. LBK nr. 
517 af 24/06/1999 § 4b.   
 
Administrationen har holdt møde med bestyrelsen for Frederikssund 
Taxas Bestillingskontors og gjort opmærksom på at det er vigtigt at alle 
klager behandles og at evt. afvisninger begrundes. Der er på den bag-
grund udarbejdet et forslag til procedure i forbindelse med klagehånd-
tering.   
Forslaget til procedure har været i høring hos Frederikssund Taxas 
Bestillingskontors bestyrelse.  
 
Kommunen har af taxa fået oplyst, at de med de teknologiske mulighe-
der som var indtil 1. januar 2007, ikke kan dokumentere yderligere ud 
over de oplysninger som klager har sendt. Det er derfor ikke muligt på 
det foreliggende grundlag hverken at konstatere eller afvise, at der er 
foregået lommekørsel i de konkrete tilfælde. 
 
Taxa har til gengæld oplyst, at der fra 1. januar 2007 sker en logning af 
alle ture, og tilmeldinger, som gør at det i fremtiden vil være nemmere 
at dokumentere begivenhedsforløbet omkring konkrete ture. 
 
I forbindelse med sagsbehandlingen har kommunen yderligere modta-
get klage fra klagers advokat over, at taxa i februar måned 2007 har 
lukket for muligheden for at chauffører og vognmænd kan følge med i 
tildeling af ture. 
 
Administrationen har på et møde med formanden for Frederikssund 
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Taxas bestillingskontor oplyst, at man finder det uheldigt at man derved 
fjerner en gennemsigtighed for chauffører og vognmænd, og har givet 
tilkende, at det burde være muligt at sikre gennemsigtigheden og fast-
sætte regler som gør, at chauffører og vognmænd ikke skal drøfte tur-
tildelingen med personalet på bestillingskontoret. 
  

Bevilling:  
 

Økonomiske og  
personalemæssige 
bemærkninger: 

Ingen. 
 
 

Bilag: 1. Sagsresume. 
 
Underliggende sagsakter mv. forefindes på sagen.  
 

Indstilling: Direktøren for Erhverv og Teknik anbefaler, at klagen afgøres således: 
 
At udvalget med baggrund i den tilgængelige dokumentation ikke finder 
det muligt hverken at be- eller afkræfte om der har været tale om lom-
mekørsel i de konkrete tilfælde. Og at udvalget således ikke har fundet 
tilstrækkeligt grundlag for at behandle klagen som en overtrædelse af 
taxalovgivningen. 
 
At udvalget finder at klagehåndteringen fra bestillingskontoret ikke har 
været tilfredsstillende, og at udvalget derfor pålægger Frederikssund 
Taxas Bestyrelse at indskærpe gældende regler vedr. turdeling overfor 
de vognmænd der er tilsluttet bestillingskontoret jfr. vedtægterne § 5, 
og drage omsorg for, at klager stilet til bestillingskontoret vedr. lomme-
kørsel afgøres af bestillingskontorets bestyrelse uden unødigt ophold – 
samt, at meddele sanktioner som hjemlet i bestillingskontorets vedtæg-
ter i dokumenterede forhold om overtrædelse af bestillingskontorets 
vedtægter og gældende lovgivning. Og at bestillingskontoret samtidigt 
opfordres til at anvende det udarbejdede forslag til procedure i forbin-
delse med behandling af alle verserende og kommende klager, herun-
der klager med lommekørsel som klagetema, indgivet til Frederikssund 
Taxas Bestillingskontor.   
 
At udvalget finder det uheldigt, at Bestyrelsen for Frederikssund Taxa’s 
Bestillingskontor har besluttet at spærre for de muligheder de nye ta-
xametre giver for at følge med i den enkelte hyrevogns erhvervsud-
øvelse, og at udvalget på den baggrund opfordrer til at systemet gen-
åbnes, eller der på anden måde sikres en nem gennemsigtighed for 
chauffører og vognmænd med fordelingen af ture fra bestillingskonto-
ret.  
 
Udvalget for Teknik og Miljø har truffet afgørelse i overensstemmelse 
hermed. 
 

Beslutninger: Teknik- og Miljøudvalget den 12. april 2007: 
 
Indstillingen godkendt 
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Underskriftsblad. 
 
 
 
 
   
Morten Skovgaard 
 

 Kenneth Jensen 
 
 

Mads Bondo Dydensborg  Torben Pettersson 
 
 

Jens Ross Andersen   
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