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Referat af Borgerserviceudvalgsmede den 12. november 2003 kl. 15.30

Modet startes kl. 15.30 med besog i Pavillonen i Oparken
Det ordincere maode starter sd 16.30 i Raadsalen

Aben

Fravarende: Jorgen Thorslund, stedfortraeder Carsten Lauge Pedersen

Maedet slut kl.: 17.40
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Orientering og efterretning

a. Love og bekendtgerelser
Bekendtgorelser', cirkularer” og love®

b. Informationer fra Kommunernes Landsforening
Andre nyheder. publikationer m.v. p KL's hiemmeside.*

¢. Referater/dagsordener

d. Indbydelser til meder, kurser m.v.
Program for KL's Bernetopmede ?Ansvaret for et godt berneliv?, den 26.-27. februar 2004,
Munkebjerg Hotel, Vejle

Tilmelding 1. december 2003

Invitation til konference om "det sammenhangende anbringelsesforeb” den 11.12.2003
Tilmeldingsfrist den 24. november 2003
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@konomisk styring af omradet for sirbare bern og unge den 10. december 2003

Tilmeldingsfrist 26. november 2003

e. Diverse om Slangerup Kommune

Danmarks Statistik fremsender statistik vedr. anbringelser af bern og unge udenfor eget hjem 2002.
Statistikken viser, at der 1 lebet af 2002 var anbragt i alt ca. 18.000 bern og unge udenfor hjemmet
pé landsplan. Det svarer til at ca. 1,5% af alle bern og unge pa et eller andet tidspunkt i lebet af
2002 var anbragt udenfor hjemmet. For Slangerup Kommune geelder det, at 18 bern og unge i lobet
af 2002 var anbragt i familiepleje eller p4 institution. Det svarer til ca. 0,8% af alle bern og unge
under 18 4r p3 et eller andet tidspunkt i lgbet af 2002 var anbragt. Andelen af bern der anbringes
udenfor eget hjem er sdledes vesentligt lavere i Slangerup Kommune end pé landsplan. Tallene fra
Danmarks Statistik viser endvidere at der i hele landet er en kraftig stigning i antallet af bern og
unge, der tilbydes forebyggende foranstaltninger.

f. Diverse informationer
Nyheder fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet.’

Sager til behandling

1 Gkonomirapportering pr. 31. oktober 2003
SAG NR.: 100006358

clch

Sagsfremstilling

Der er udarbejdet regnskabsrapport pr. 31. oktober 2003. Af et samlet budget pa netto 69,5 mio. kr.
er der ved udgangen af oktober méaned forbrugt netto 54,5 mio. kr., svarende til 78,4% af budgettet.
Forbrugsprocenten skal ses i forhold til, at der er géet ti maneder, svarende til 83%, af aret.

I lighed med sidste maneds gkonomirapport konstateres et hejere udgiftsniveau end budgetteret til
aktivering, sygedagpenge, forebyggende foranstaltninger for bern og unge, samt opholdssteder for
bern og unge.

Til gengaeld konstateres lavere udgifter end forventet til iser foranstaltninger for voksne
handicappede (botilbud, hjelpemidler m.v.), introduktionsprogram m.v. for udleendinge,
introduktionsydelse til flygtninge samt i mindre grad pa en rekke andre omréder.
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Det gkonomiske billede er imidlertid mindre positivt end regnskabsrapporten antyder, idet der pa en
rekke omréder til stadighed vil vaere et udgiftsmaessigt efterslab; f.eks. i forhold til opholdstilbud
til voksne handicappede, samt lentilskud til fleksjob, samt i mindre grad pa andre omrader. Endelig
er der hjemtaget mere refusion end forbruget umiddelbart tilsiger. Reguleres der herfor, skennes der
at vere balance mellem budget og regnskab.

Efter tilleegsbevillingen forventes regnskab og budget endvidere at balancere ved regnskabsarets
afslutning. Forvaltningen vil inden naeste mede i udvalget foretage tekniske budgetomplaceringer

inden for Borgerserviceudvalgets budgetramme med henblik pa at skabe balance mellem budget og
regnskab indenfor de enkelte udgiftsomrader.

Okonomi
Vurdering

Indstilling
Det indstilles at Borgerserviceudvalget tager orienteringen til efterretning.

Tidligere indstilling/beslutning

Beslutning
Taget til efterretning

2 Udmentning af rammebesparelse
SAG NR.: 100011517

clch

Indledning
Byrédet har i forbindelse med vedtagelsen af budgettet for 2004 palagt fagudvalgene en generel
rammereduktion pd 1% af deres respektive nettobudgetter.

Sagsfremstilling

Borgerserviceudvalget har pA mede den 8. oktober 2003 godkendt overordnede retningslinier for

udmentning af rammebesparelsen:

a) Hensigten med etableringen af et nyt Arbejdsmarkedscenter er at styrke og intensivere indsatsen
pé kontanthjzlpsomradet og sygedagpengeomradet. Det forventes at den styrkede indsats dels
vil kunne finansiere udgifterne til etablering af Arbejdsmarkedscentret og derudover — is&r i
budgetoverslagsarene — at kunne nedbringe kommunens udgifter til kontanthjaelp og
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sygedagpenge som folge af kortere ledigheds- og sygdomsforleb. P4 nuvarende tidspunkt
skennes udgifterne til etablering af Arbejdsmarkedscentret at ville andrage i storrelsesorden
300.000 kr. (Skennet er efterfalgende nedjusteret til 175.000 kr., idet der fra udiejers side
foreligger positive tilkendegivelser om at ville finansiere hele eller store dele af ombygningen af
JobStationen. Det er uafklaret i hvilket omfang udlejers finansiering af ombygningen vil
resultere i en forhgjelse af huslejen. En evt. forhgjelse forventes 1 meget vid udstreekning
modsvaret af reducerede udgifter til opvarmning. Bygningen er for gjeblikket meget darligt
isoleret og udgifterne til opvarmning andrager i sterrelsesorden 100.000 kr. arligt.).

b) Borgerserviceudvalget har vedtaget en hensigtserklering om, at de foranstaltninger, der
iverksattes som saerlig stette til bern og unge (servicelovens §40) skal ivarksattes indenfor de
eksisterende ressourcemassige rammer; d.v.s. i Hoffmeyers Hus, Ungevejledere, Pavillon
Pparken, egne psykologer m.v. Kob af ekstern bistand til at yde serlig stotte skal reduceres i det
omfang det er muligt. Vedtagelsen forventes at resultere i en reduktion af udgiftsniveauet, og
derved bidrage til at udmente rammebesparelsen.

¢) Forvaltningen vil iverksatte en ngje gennemgang af de eksisterende og kommende botilbud til
voksne med nedsat funktionsevne og forventer derigennem i beskedent omfang at kunne
reducere udgifterne pa dette omrade.

d) Enrzkke af virksomhederne pa Borgerserviceudvalgets omrade — d.v.s. Hoffmeyers Hus,
Pavillon @parken, Varestedet, samt Ungevejledeme - foreslas hver isar palagt en mindre
reduktion af de administrative budgetter.

€) Forsinkelse af henholdsvis opfarelse af Klostergarden og ombygning af Slangerupgérd vil
resultere i mindre udgifter til boligsikring og boligydelse i 2004 end oprindeligt forudsat.

Besparelserne foreslas udmeontet pa folgende vis (de anferte beleb er netto-beleb i hele kroner efter
statsrefusion m.v.; beleb med negativt fortegn er udgifter):

2004 2005 2006 2007
Kontanthjelp 273.225 269.755 291.913 293.545
Arbejdsmar-
kedscenter -175.000 - - -
Forebyggende 100.000 97.745 100.000 100.000
foranstaltninger
Botilbud til 200.000 200.000 200.000 200.000
voksne
handicappede
Sygedagpenge 125.000 200.000 200.000 200.000
Boligsikring 190.920 12.500 - -
Boligydelse 50.855 - = =
Administrative - - 6.087 25.455
konti
Udmentet 765.000 780.000 798.000 819.000
besparelse
Palagt 765.000 780.000 798.000 819.000
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besparelse

Der henvises til bilag for n@rmere specifikation af besparelserne.

Indstilling
Det indstilles at Borgerserviceudvalget godkender ovenstdende forslag til udmentning af
rammebesparelsen pa 1%.

Tidligere indstilling/beslutning

Beslutning
Godkendt

3 Rammeaftale om administration af det grundtakstfinansierede omride
SAG NR.: 100013165

clch
Indledning

Sagsfremstilling

Lov om social service blev @ndret med virkning fra 1. januar 2002. Andringen indebar at der
indfertes en sendret finansieringsmodel pa de dele af det sociale omréde, hvor finansieringen hidtil
havde varet delt mellem kommunen og amtet. Narmere bestemt drejer det sig om den sociale
indsats for bern og unge med behov for serlig stotte og deres familier, bern med handicap og hjlp
til voksne under 67 &r med handicap eller sarlige sociale problemer m.v.

Amtet og kommunerne indgik i 2002 en forelgbig rammeaftale om administrationen af de nye
finansieringsregler. Byradet tiltradte den forelgbige rammeaftale pd mede i maj méaned 2002. P4
grundlag af de indhestede erfaringer har amtet og kommunerne nu udarbejdet udkast til en endelig
rammeaftale vedr. administration af det grundtakstfinansierede omréde.

Rammeaftalen fremsendes til endelig godkendelse i kommunerne. Borgerserviceudvalget skal
indstille til byrddet, hvorvidt Slangerup Kommune skal tiltreede aftalen.

Formaélet med rammeaftalen er at fastleegge regler for samarbejdet mellem kommunerne og amtet
pé det grundtakstfinansierede omride. Rammeaftalen betoner behovet for samarbejde om
hensigtsmessig tilretteleeggelse af opgavelasningen pa omradet bade set fra borgerens synsvinkel
og set ud fra hensynet til en ekonomisk rentabel drift. Samarbejdet skal tilrettelegges med sterst
mulig enkelthed og handleorientering.
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Rammeaftalen konkretiserer

e hvordan visitationen skal foregd pa de forskellige omréder

hvilke oplysninger, der skal foreligge for at der kan treeffes beslutning om visitation
hvem de treffer visitationsbeslutningen

sagsbehandlingstider, samt

héndtering af akutsager og ventetidsbetaling.

Endelig beskriver rammeaftalen, hvorledes uenigheder lases, udgifter opgeres og betalinger
afregnes.

I forhold til den forelobige rammeaftale for 2002 er der kun fi s&ndringer i den foreliggende
version. Andringerne er primért opdateringer i forhold til den geldende praksis der har udviklet sig
siden 1/1-2002. Hertil kommer en rakke mindre andringer af redaktionel karakter.

P4 enkelte punkter er der fortsat uenighed mellem amtet og kommunerne:

e Der arbejdes fortsat pé en precisering af, hvad der er henholdsvis amtets og kommunernes
forsyningsforpligtigelse i forhold til voksne handicappede.

e Amtet anser dagbehandlingstilbud til bern og unge hvori undervisning indgar (f.eks.
Hoffmeyers Hus), som en ren undervisningsforanstaltning og derfor som en kommunal opgave.
Kommunerne mener det er 50% social behandling og 50% undervisning og at amtet derfor ber
bidrage til finansieringen af sddanne tilbud.

e Hyvis en borger modtager over 7 timers hjemmehjalp efter §71 om dagen nedszttes den
timetakst efter hvilken amtet medfinansierer kommunens udgift. Kommunerne mener at
timetaksten bor vaere den samme uathaengig af timeantallet. Bestemmelsen er for indevaerende
uden praktisk betydning for Slangerup Kommune.

Konfliktradet dreftede pd mede den 4/11-2003 spergsmalet om nedsettelse af prisen for
hjemmehjzlp efter 7 timer om dagen, da der er mindre vejtid og kersel. Det var ikke anfort i den
midlertidige aftale byradet vedtog i 2002, men er med i den reviderede og endelige aftale, der nu er
sendt til godkendelse.

Der er uenighed mellem amt og kommune. Kommunerne mener fordi lovgivningen om frit valg
ikke rummer mulighed for nedsettelse af timebetalingen. Uenigheden er narmere beskrevet i
vedheeftede korrespondance.

Pa madet i konfliktradet blev det aftalt

- at bede om en uvildig juridisk vurdering af, om den gamle aftale (der er godkendt i byréddene)
trods amtets administrative udmelding (i den rammeaftale, der nu er fremsendt til godkendelse)

- at Socialministeriet sperges, om der er mulighed for at lave aftaler med leveranderer om
nedsattelse af timebetalingen i disse helt sarlige sager.

Det anbefales at Rammeaftalen godkendes i kommunerne, men at der tages forbehold for
nedsattelse af timebetalingen i bilag 4 A. Dette punkt godkendes, men forvaltningen bemyndiges til
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at forhandle en betalingsaftale med amtet omkring dette punkt, ndr svarene pa ovenstaende
foreligger.

Indstilling

Uagtet de fortsatte uenigheder mellem amtet og kommunerne indstilles det at
Borgerserviceudvalget anbefaler aftalen til godkendelse med forbehold for nedsettelsen af
timebetalingen af hjemmehjalp ydet efter Lov om Sociale Service § 71. Forvaltningen bemyndiges
til at forhandle en betalingsaftale med amtet.

Tidligere indstilling/beslutning

Beslutning
Anbefales til byradet

4 Serviceniveau Borgerserviceforvaltningen
SAG NR.: 100011479

Jyfe

Indledning
Borgerserviceudvalget har besluttet at drefte rammer for serviceniveauet i

Sagsfremstilling
Forvaltningen fokuserer pa tre indfaldsvinkler til at styre serviceniveauet

1. gkonomisk rammestyring
2. @ndring og udvikling af arbejdsmetoder
3. beskrive konkret hvilke ydelser eller hvilke malgrupper serviceniveauet omfatter

Det drejer sig aktuelt om to store omrader nemlig a) serviceniveau i forhold til den forebyggende
indsats pa omradet for bern og unge samt b) om sygedagpengeomradet

Forebyggende indsats

Ad 1.

Borgerserviceudvalget besluttede pd medet den 11.6.2003 at den gkonomiske ramme for den
forebyggende indsats bestemmes af

- det fastsatte budget
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- de rammer for foranstaltninger, der allerede er i Familieafdelingen (d.v.s. Hoffmeyers Hus,
Ungevejledere, Pavillon @parken, egne psykologer m.m.)

Ad2.

Arbejdsmetoderne i Familieafdelingen er under udvikling. Arbejdsmetoderne skal blandt andet
medvirke til at sikre at serviceniveauet ikke vokser samtidig med at der fastholdes et hajt fagligt
niveau.

Folgende arbejdsgange er besluttet:

- Beslutning om ivaerksattelse af foranstaltninger, der koster mere end 10.000 kr. treeffes pa
gruppemede med afdelingsieder.

- Beslutning om iverksattelse af anbringelser af bern og unge udenfor eget hjem traeffes pa
gruppemede med bade afdelingsleder og forvaltningschef.

- P4 alle moder draftes om en mindre indgribende foranstaltning kan vare en fagligt relevant
losning.

Ad 3.

Familieafdelingen arbejder med at beskrive serviceniveauet narmere. En af metoderne var at
undersgge om Den Sociale Ankestyrelses administration af lovgrundlaget medferte muligheder for
at afgreense det lovpligtige omrade.

Den Sociale Ankestyrelses afgorelser er blevet undersegt for at se, om man ifelge lovgivningen og
den anerkendte administration af denne kan finde beskrivelser af serviceniveauet.

Den Sociale Ankestyrelses afgorelser indeholder sjeeldent begrundelser for afgerelser, der relaterer
sig til serviceniveauet. Kun en af de gzldende afgerelser beskriver niveau for indsats. Den Sociale
Ankestyrelse bruger her lovens formulering og skriver: ”Det er en betingelse for at traffe en
afgerelse om foranstaltninger, at det kan anses for at vaere af veesentlig betydning af hensyn til et
barn eller en ungs srlige behov for stette. Hertil kraeves, at det er et individuelt behov og at det
konstaterede behov relaterer sig til de muligheder der er naevnt i servicelovens § 40, stk. 2”
(forebyggende indsats).

Det er netop den formulering der er sa bred, at den ikke giver mulighed for afgreensning af
serviceniveauet via lovgivning som beskrevet i rapporten fra arbejdsgruppen nedsat af
Socialministeriet, K1, og Amtsradsforeningen.

Serviceniveauet styres ogsd af antal henvendelser. Der er i dag flere henvendelser til
Familieafdelingen end de forskellige faggrupper kan nd at behandle. Det medferer ogsé behov for
samarbejde med de kommunale virksomheder om, hvilke opgaver Familiefdelingen skal lose og
hvilke de selv lase.

Det vil vare hensigtsmeaessigt at definere serviceniveauet i samarbejde med de kommunale
virksomheder. Der er indledt samarbejde om dette i forbindelse med arbejdet om rummelighed. Det
vil tage nogle méneder at fa udarbejdet beskrivelser, da omréadet er kompliceret.
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Konklusionen: Serviceniveauet styres ved

- gkonomisk rammestyring

- hensigtsmaessige arbejdsmetoder

- sammen med de kommunale virksomheder at sgge at definere opgaver og malgrupper for
Familieafdelingen konkret.

Sygedagpenge

Ad 1.

Udgifter til sygedagpenge kan ikke styres af den budgetmeessige ramme, men er i meget vid
udstrekning athangig af forhold udenfor kommunens kontrol. Det er forvaltningens intentionen at
reducere udgifterne til sygedagpenge ved

- atintensivere indsatsen
- at forbedre arbejdsmetoderne
- atudvide brugen af IT hjzlpemidler

Insatsen intensiveres ved at etablere et teet tveerfagligt samarbejde mellem Jobstationen og
Arbejdsmarkedsafdelingen jf. enske om at oprette et Arbejdsmarkedscenter. Formalet med centeret
er at samle og udvikle al arbejdsmarkedsrettet aktivitet ét sted. Hensigten er at udvikle en tidlig
indsats pé alle omrader og dermed opné sterre beskeeftigelsesgrad (kortere ledighed) indenfor alle
maélgrupper. Resultaterne skal opnds gennem en udvikling, effektivisering og malretning af
sagsarbejdet (bl.a. udvikling af arbejdsgange), skabt som felge af tettere samarbejde (teamstruktur)
omkring de enkelte sager. Is@r sygedagpenge-omradet er i fokus.

Ad 2.

Arbejdsmarkedsafdelingen er ved at etablere nye, systematiske arbejdsgange og styrke indsatsens
pracision ved at udbygge arbejdsbeskrivelser og udbygge kontrollen. Der arbejdes ogsé med
styrkelse af ledelsesopgaverne i afdelingen ved at en af socialrddgiverne bliver serlig ansvarlig for
korrekthed og praecision i arbejdet.

Ventetiden pé speciallaege-erklaeringer seges nedbragt ved at rekvirere erklaringer fra en
sammenslutning af specialleeger, der har en garanteret maksimal leveringstid”.

Herudover overvejes lebende andre tiltag, som kan bidrage til at reducere varigheden af
sygdomsperioder; f.eks. malrettet og styrket information til den enkelte sygedagpengemodtager om
ventetidsgarantien i forhold til sygehusbehandling.

Ad 3.
Arbejdsmarkedsafdelingen vil udarbejde konkrete mél og tal for maling af succes pd omrédet, nar
afdelingen er etableret bedre efter organisationsandringen.

Konklusion for forebyggelse og sygedagpenge: Rammestyring og styring via hensigtsmassige
arbejdsgange og kontrol kan iverksattes umiddelbart. Der arbejdes videre med konkret beskrivelse
af opgaver og malgrupper samt maltal for serviceniveauet.
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Okonomi
Malet med ovenstdende tiltage er primert at bremse den store stigning i udgifterne til disse omrader
og sekundeert at fa reduceret udgifterne pa sigt.

Vurdering

Det forvaltningens vurdering at de foreslaede initiativer og en stadig udvikling af arbejdsmetoder
vil medfere at udgifterne til forebyggende foranstaltninger samt til sygedagpenge i forste omgang
stabiliseres og pa sigt reduceres.

Indstilling
Det indstilles at udvalget beslutter at ovenstdende foranstaltninger sattes i vaerk..

Tidligere indstilling/beslutning
Borgerserviceudvalget den 8. oktober 2003
Udsattes til naeste mode.

Beslutning
Godkendt.

5 Medekalender for Borgerserviceudvalget
SAG NR.: 100012800

tijn

Indledning
Ifolge § 8 og § 20 i Lov om kommunernes styrelse treeffer Byradet, @konomiudvalget og
fagudvalgene beslutning om mede plan for et ar ad gangen.

Sagsfremstilling

Det foreslas at fastszttelse af madedatoerne i Borgerserviceudvalget folger hovedreglen med 2.

onsdag i méneden kl. 15.30 i Raadsalen, med folgende undtagelser:

* Intet mede i juli méned.

=  Madet i december méned flyttes til tirsdag den 7. december 2004, idet @konomiudvalgsmedet
og Byraddsmadet er rykket frem pga. julen.

Folgende datoer foreslas:

10
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Den 14. januar 2004
Den 11. februar 2004
Den 10. marts 2004
Den 14. april 2004
Den 12. maj 2004

Den 9. juni 2004

Den 11. august 2004
Den 8. september 2004
Den 13. oktober 2004
Den 10. november 2004
Den 7. december 2004

Der henvises i gvrigt til udkast til samlet mgdekalender for 2004.
OBS!! Madet den 11. februar 2003 er i uge 7 vinterferien. Medet den 13. oktober 2003 er i uge 42

efterarsferien.

Indstilling
Madekalender for 2004 forelaegges til orientering og efterretning.
Afvigelserne fremgar af de enkelte udvalgs medekalender.

Tidligere indstilling/beslutning

Beslutning
Godkendt, idet udvalget beslutter, at udvalgsmederne i 2004 forst begynder kl. 16.00.

Eventuelt
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