FREDERIKSSUND
KOMMUNE

— —

Velfaerdsudvalget 2018-2021s magde den 05. maj
2020

Via Skype kl. 08.30

Referat

52 _ Godkendelse af dagsorden

Beslutning

Godkendt.
Fraveerende:
Charlotte Drue Aagaard (V)

53 _ Status pa COVID-19 situationen

Sagsfremstilling

| denne sag orienteres Velfeerdsudvalget om status pa COVID-19 situationen p& udvalgets
omrade samt tager stilling til spgrgsmal om genabning af tilbud og funktioner.

Administrationen er i feerd med at udarbejde et forslag til generelle principper for en gradvis
genabning af Frederikssund Kommunes tilbud og funktioner. Principperne skal danne ramme for
de konkrete planer for gendbning af tilbud og funktioner, som der politisk skal tages stilling til.
Principperne vil blive eftersendt dagsordenen, nar de foreligger.

For at sikre en hensigtsmaessig og smidig genabning af tilbud foreslar administrationen desuden,
at Velfaerdsudvalget imellem de ordinaere udvalgsmgder med kort varsel kan blive indkaldt til
ekstraordinaere mader, fx via Skype, for at behandle konkrete planer om genabning af tilbud.

Nedenfor gennemgas de aktuelle planer for genabning af konkrete tilbud.
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Genoptagelse af pratisk hjeelp i form af rengering

Pa Velfaerdsudvalgets ekstraordinaere mgde den 17. april 2020 gnskede udvalget genoptaget
vurderingen af genindfgrelse af praktisk hjeelp til borgere pa udvalgets ordinaere mgde den 5. maj
2020. Safremt borgere har et stort behov for rengering skal dette vurderes af visitationen med det
samme indtil da.

Vedlagt som bilag er administrationens plan for genstart af levering af praktisk hjeelp i form af
rengoring.

Delvis gendbning af Daghjemmene

Pa det ekstraordinaere mgde den 17. april 2020 gnskede Velfeerdsudvalget desuden en
kontrolleret genabning af daghjemmet, og borgere med starst behov skal tilgodeses med en
daghjemsplads hurtigst muligt. Velfaerdsudvalget onsker at godkende planen for yderligere
gradvis abning af daghjemmet pa udvalgets mgde den 5. maj 2020.

Administrationen vurderer, at forste trin i en gradvis gendbning af Daghjemmene bgr veere en
kontrolleret og delvis &bning af Demensdaghjemmet og for de mest sarbare borgere.
Administrationen har derfor udarbejdet en plan for en kontrolleret og delvis abning af
Demensdagshjemmet. Planen er vedlagt som bilag til dagsordenen.

Pargrendes kontakt med beboere pa omsorgscentre

Til udvalgets orientering er vedlagt et notat, der beskriver de pargrendes muligheder for kontakt
med beboere pa omsorgscentrene under det nuveerende besggsforbud pa omsorgscentrene.

Den 24. april 2020 har Sundhedsstyrelsen preeciseret en vejledning om, at det midlertidige
besggsforbud pa plejecentre geelder feellesarealer og den del af boligen, som beboeren selv rader
over, men ikke udearealer. Administrationen er i faerd med udarbejde et forslag til, hvordan
pargrendes besgg pa omsorgscentrenes udearealer kan udmentes. Velfaerdsudvalget vil fa
forelagt planen til godkendelse, sa snart den foreligger.

Vedlagt er desuden henvendelse fra Aldreradets formand vedrgrende besggsforbud og
anvendelse af vaernemidler.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:



Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den bemaerkning at vi er helt enige i, at der
vil veere borgere, som har et ekstra renggringsbehov pa grund af den midlertidigt pauserede
rengaringshjeelp, og at dette vil blive handteret i planleegningen af rengaringen. Handicapradet er
derudover enig i prioriteringen af malgrupper for sa vidt angar genabningen af daghjem, som
omfatter saerligt udsatte borgere med demensdiagnoser og borgere, hvor aegtefeelle har brug for
aflastning. Derudover borgere, som har veaeret meget isolerede.

/Eldreradets hgringssvar:
Udvalget skal i denne sag tage stilling til genabning af tilboud og funktioner ifm. COVID-19

Planen for genstart af praktisk hjaelp til rengaring indeholder en 3 ugers opstart, hvor alle efter 3
uger far den visiterede ydelse samt en plan for, hvad der skal gores ved mistanke om smitte.

Der foreslas en gradvis abning af daghjemmene, med de 10 mest udsatte borgere. Der vil stadig
veere tilbud om busture og besgg i hjemmet for dem der ikke er omfattet af den fgrste del af
genabningen.

| forhold til parerendes mulighed for kontakt med beboere pé plejehjemmene vil udvalget fa
forelagt en plan til godkendelse.

/ldreradet tager orienteringen til efterretning og vil meget gerne stilles os til radighed for arbejdet
med planen for udvidet kontakt pa plejehjemmene samt planen for brug af vaernemidler i den

generelle pleje.

@konomi

Godkendelse af principper og proces for genabning af tilbud pa aeldreomradet har ingen
bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling

Centerchefen for Voksenstatte og Rehabilitering indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Orienteringen tages til efterretning.

2. Godkende plan for genstart af levering af praktisk hjaelp i form af rengering.
3. Godkende plan for en kontrolleret og delvis genabning af daghjemmene.

4. Drgfter forslag for besgg pa omsorgscentrene.



Beslutning

Indstillingens pkt. 1 blev taget til efterretning.
Indstillingens pkt. 2 godkendt.
Indstillingens pkt. 3 godkendt.

Indstillingens pkt. 4 blev drgftet, og udvalget gnsker at afvente de centrale retningslinier for
udmentning af besgg pa omsorgscentrene, som formentlig kommer inden lsenge. Udvalget vil i
givet fald blive indkaldt til et ekstraordinsert mgde.

Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

Plan for genopstart af praktisk hjeelp til renggring efter servicelovens 83

Plan for genabning af daghjemmet

Henvendelse fra ZAldreradets formand

Hold kontakten med din pargrende - Nordhgj.pdf

54 _ Fordele og ulemper ved at anvende ekstern leverandgr af tilsyn

Lovgrundlag

Serviceloven §§ 83 og 151c

Sagsfremstilling

| denne sag forelaegges udvalget fordele og ulemper ved at anvende en ekstern leverandor af
tilsyn med leverandarer af personlig pleje og/eller praktisk hjeelp efter servicelovens § 83 med
henblik pa at treeffe beslutning om, hvorvidt Myndighed fortsat skal varetage tilsynsopgaven.

P& mgde den 3. december 2019 godkendte Velfeerdsudvalget Tilsynspolitik 2020 (sag 103). | den
forbindelse udtrykte udvalget gnske om at fa belyst fordele og ulemper ved at fa en anden
leverandgr til at udfare tilsynene for tilbud efter § 83, samt forslag til nye spgrgsmal/fokusomrader
i tilsynene. Fokusomrader for tilsynet i 2020 blev forelagt Velfeerdsudvalget den 3. marts 2020
(sag 30).
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Tilsynsopgaven varetages i dag i et samarbejde mellem medarbejdere i Myndighed og Staben i
Center for Voksenstgtte og Rehabilitering. Der er forskellige fordele og ulemper ved den
nuvaerende model i forhold til en model, hvor en ekstern leverandar forestar tilsynet. Fordele og
ulemper kan males inden for falgende parametre:

Objektivitet og uvildighed
* Ressourceanvendelse

Kvalitet i opgavelgsningen
Afledte effekter.
Nedenfor beskrives administrationens vurdering af fordele og ulemper ved de to modeller inden

for de fire parametre.
Objektivitet og uvildighed

Ved at lade en ekstern leverandgr udfare tilsynet med leverandgrer af personlig pleje og/eller
praktisk hjeelp efter servicelovens § 83, kan der opnas en starre grad af oplevet objektivitet og
uvildighed i tilsynet. Tilsvarende sikres en hgjere grad af uathaengighed i gennemfarsel og
afrapportering af tilsynet, da kommunens rolle i afviklingen af tilsynet er minimal.

| den nuvaerende model sikres objektiviteten organisatorisk og formelt ved, at Myndighed forer
tilsyn med leverandgrerne, hvilket ligger i forleengelse af BUM-modellen. | BUM-modellen saettes
der fokus pa kommunens rolle som henholdsvis myndighed og leverandgr og pa adskillelsen af
de to roller:

* B - (bestilleren/myndigheden) gives ansvaret for at saette fokus pa brugernes behov og for at
udmgnte kommunens serviceniveau gennem beskrivelse af ydelser og gennem visitation.

» U - (udfareren; offentlig eller privat udfgrer/leverander) gives ansvaret for at levere og
dokumentere ydelser til modtagere.

* M - (modtageren/brugeren) er den, der modtager ydelsen.

Dette kan dog fra et eksternt perspektiv godt opleves som, at kommunen farer tilsyn med sig selv.

Dette skyldes, at selvom Myndighed og Dagnplejen er to selvstaendige enheder med seerskilte

opgave- og kompetenceomrader i trad med BUM-modellen, sa harer begge enheder under

Frederikssund Kommune. Sa laenge tilsynet ligger i kommunen, kan det ud fra en borgers, en

ekstern leverandgrs eller en anden udenforstaendes synsvinkel saledes opfattes som om, at

kommunen farer tilsyn med sig selv, nar det drejer sig om Dggnplejen.

Ressourceanvendelse



Anvendelse af en ekstern leverandor vil betyde, at der i beskedent omfang kan frigares
personaleressourcer i Myndighed til behandling af ansggninger med videre. Endvidere frigores
der administrative ressourcer, som anvendes til opsaetning af spergeskema,
dokumentationsgennemgang, databehandling, rapportskrivning med videre.

Myndighed afholder primeert tilsynsbesggene som integreret tilsyn, hvor der samtidig med
tilsynsbesggene foretages revisitation hos borgerne. Ved anvendelsen af en ekstern leverandor til
tilsyn, vil der stadig skulle afholdes revisitationsbesgg, som fortsat vil kraeve personaleressourcer.
Ved Myndighed som tilsynsfarer, vil det vaere muligt fortsat at integrere revisitation og tilsyn for
storstedelen af besggene.

Dertil kommer, at Myndighed fortsat vil have en opgave i forhold til modtagelse og opfalgning pa
fremsendte handleplaner i forbindelse med tilsynet, uanset om der anvendes ekstern leverandor
eller gj.

Administrationen har ikke indhentet konkrete tilbud fra eksterne leverandgarer, men forventer at
prisen for tilsyn med Dagnplejen og de private leverandgrer vil ligge pa godt 200.000 kr.
eksklusive moms. Der er ikke budgetlagt med denne udgift, og der méa séledes forventes at skulle
findes finansiering til en ekstern leverandor.

Kvalitet i opgavelgsningen

Der er ikke foretaget en ekstern vurdering eller evaluering af Myndigheds udfgrsel af
tilsynsopgaven. Der er saledes ikke noget konkret grundlag at vurdere kvaliteten i
opgavelgsningen i Myndighed pa. Dog er det administrationens vurdering, at Myndighed
varetager opgaven tidfredsstillende.

Gennemfgrsel af tilsyn er en opgave der varetages ud over visitation og sagsopfalgning og er
saledes en del af Myndigheds kerneopgave. P& andre omrader har Frederikssund Kommune
valgt, at tilsyn foretages af eksterne leverandgrer, fx tilsyn med omsorgscentre og
Rehabiliteringsafdelingen. Det er saledes kun vedrarende personlig og praktisk hjeelp, at
tilsynsopgaven udfgres af kommunen selv.

Flere kommuner far foretaget tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjeelp af
eksterne leverandgrer, og det er administrationens opfattelse, at der findes eksterne leverandgrer,
som har lang og indgaende erfaring med at fare tilsyn. Disse leverandgrer vurderes at kunne
varetage tilsyn med en hgj kvalitet i opgavelgsningen, da de har viden og kompetencer hertil.



Pa baggrund heraf er det administrationens vurdering, at en ekstern leverandgr vil kunne varetage
tilsynsopgaven pa et hgjt fagligt niveau, forudsat at der foretages en grundig udveelgelse af

leverandgr.
Afledte effekter

Ved at lade Myndighed udfgre tilsynet med leverandgrer af personlig pleje og/eller praktisk hjeelp
efter servicelovens § 83, kvalificeres samarbejdet mellem Myndighed og leverandgrerne. Tilsynet
skaber et godt grundlag for den faglige dialog pa leverandermader og kvantificerer udmgntning af
samarbejdsaftalen.

Derudover forbedres mulighederne for at arbejde med leering af tilsynet hos leverandgrerne, da
man i hgjere grad kan treekke pa Myndigheds viden og erfaring.

Omvendt kan det ogsa veere en ulempe, at de samme personer i Myndighed skal samarbejde og
fore tilsyn med leverandererne. Det kan forstyrre bade det daglige samarbejde og tilsynet. Hvis
tilsynet foretages af en ekstern leverandgr, vil Myndighed i den efterfalgende dialog i hgjere grad
kunne henvise til tilsynsresultaterne som objektive resultater og ikke som Myndigheds egen

vurdering.

Selve udfgrelsen af opgaven medfarer en tilegnelse af viden, der ikke kan afleeses direkte i
afrapporteringen. Dette kan eksempelvis vaere borgernes eller leverandgrens oplevelse af tilsynet,
nuancer i borgernes svar, som ikke kan indfanges i spargeskemaet og bedre kendskab til savel
borgere som leverandgrer, herunder medarbejdere og arbejdsgange. Ved at Myndighed udforer
tilsynet sikres det, at den viden, som genereres via tilsynet forbliver i Myndighed.

Erfaringer med anvendelse af en ekstern leverandgr

Administrationen har veeret i dialog med Roskilde Kommune, der meddeler, at deres erfaringer
med brug af en ekstern leverandor er positive. Roskilde Kommune har grundlaeggende haft et
rigtig godt samarbejde med deres eksterne leverandgr, og leverandgrens afrapportering pr.
arbejdsplads er forstaelig og rammer godt. Roskilde Kommune oplever saledes ikke nogen darlige
sider ved at anvende en eksterne leverandgr. Kommunen modtager rapporterne, nar de er
feerdigarbejdede, men har en aftale om at leverandgren kontakter kommunen, hvis tilsynets
resultater kraever hurtig indsats.

Administrationen har ligeledes efterspurgt erfaring med anvendelsen af eksterne leveranderer hos
andre kom-muner, men har ikke modtaget svar pa henvendelserne.



Opsummering

| folgende skema fremgar en opsummering af ovenstdende vurdering af fordele og ulemper ved at

anvende en ekstern leverandgr til udfgrelsen af tilsyn med leverandgrer af personlig pleje og/eller

praktisk hjeelp fordelt pa de fire parametre.

Ekstern leverandar
Objektivitet og uvildighed

Ressourceanvendelse

Kvalitet i opgavelgsningen

Afledte effekter

Myndighed

Hajere grad af oplevet
objektivitet.

Hgjere grad af uafhsengighed i
gennemfgrsel og afrapportering
af tilsynet.

Minimal frigarelse af
personaleressourcer i

Myndighed, men der skal fortsat

foretages revisitationsbesgg.
Der er ikke budgetlagt med
udgift til ekstern leverandor.
Forventeligt en hgj kvalitet i
opgavelgsningen, hvis der
veelges en leverandgr med
erfaring og kompetencer inden
for omradet

Mindre intern vidensopbygning i
Myndighed, nar visitatorer ikke
varetager tilsynsbesggene.
Mere objektive tilsynsresultater.

Organisatorisk og formel
objektivitet ved at Myndighed
farer tilsyn.

Det kan dog fra et eksternt
perspektiv opleves som, at
kommunen fgrer tilsyn med sig
selv.

Samme ressourceforbrug som
hidtil.

Der vurderes at veere en
tilfredsstillende kvalitet i
opgavelgsningen, men tilsyn
er ikke Myndigheds
kerneopgave.
Vidensopbygning og leering af
udfarelsen af tilsynet vil vaere
samme som hidtil.

Samme personer i Myndighed
skal samarbejde og fare tilsyn
med leverandgrerne, hvilket
kan pavirke samarbejdet
negativt.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes

hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:



Handicapradet kan se savel fordele som ulemper ved at benytte ekstern leverandgr til tilsyn ifm
leverandgr af personlig pleje/praktisk hjeelp, sadan som det meget fint og nggternt er beskrevet i
dagsordenen. Handicapradet vil dog gerne papege, at det - ud fra en principiel holdning — altid er
uheldigt, hvis det er opfattelsen, at kommunen fagrer tilsyn med sig selv.Handicapradet kan statte
begge muligheder, men vil dog anbefale, at der fremadrettet foretages en ekstern vurdering eller
evaluering, hvis Myndighed osse i fremtiden skal udfgre tilsynsopgaven.

/Eldreradets hgringssvar:

FEldreradet anbefaler at tilsynet i fremtiden foretages af en ekstern instans, dels vil det eliminere
enhver tvivl om at Frederikssund Kommunes kontrol af sig selv pavirker resultaterne, dels giver
det starre mulighed for benchmarking med andre kommuners resultater.

@konomi

@konomi har ikke bemaerkninger til sagen, da den ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling

Centerchefen for Voksenstatte og Rehabilitering indstiller til Velfaerdsudvalget, at:

1. Drofte fordele og ulemper ved anvendelse af ekstern leverander til at varetage

tilsynsopgaven.

2. Beslutter, om Myndighed fortsat skal varetage tilsynsopgaven eller der skal findes en

ekstern leverandor.
Beslutning
Indstillingens pkt. 1 blev drgftet.

Indstillingens pkt. 2 blev draftet, og udvalget gnsker at Myndigheden fortsat varetager

tilsynsopgaven.
Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

55 _ Budgetopfglgning pr. 31. marts 2020 VEL
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Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse § 40.

Sagsfremstilling

Administrationen har udarbejdet budgetopfalgning pr. 31. marts 2020 for Velfeerdsudvalgets

samlede omrade.

Budgetopfalgningen giver anledning til en tillaegsbevilling pa 14,9 mio. kr. vedrgrende
Velfaerdsudvalget.

Social Service

Der forventes balance mellem budget og forbrug.

/Eldreomradet

Budgetopfalgningen pr. 31. marts 2020 giver anledning til en tillaegsbevilling pa 14,9 mio. kr.

Tillzegsbevilingen pa 14,8 mio. kr. bestar af:

Forventet merforbrug pa 14,1 mio. kr. vedrgrende afregning for plejeboliger hos private

leverandarer

 Forventet mindreforbrug pa -3,1 mio. kr. vedrarende mellemkommunale afregning for
plejeboliger

* Forventet merforbrug pa 4,3 mio. kr. vedrgrende mellemkommunale afregninger for
hjemmepleje

 Forventet mindreforbrug pa -0,4 mio. kr. vedrarende udsaettelse af skift til hybridbiler. Tiltaget
giver desuden besparelse pa anlaegsudgifter under Teknisk Udvalg

Der arbejdes under Velfeerdsudvalget med yderligere besparelsesmuligheder pa op mod 6,3 mio.

kr.i2020:

* Forventet mindreforbrug pa -0,1 mio. kr. vedrgrende reduceret serviceniveau pa rengering i
eget hjem

» Forventet mindreforbrug pa -0,2 mio. kr. vedrgrende u dfasning af socialfaglig konsulent i
Myndighed

* Forventet mindreforbrug pa -6,0 mio. kr. vedrgrende tilpasning pa plejecentre

» Fastholde stoppet for indflytning pa Pedershave frem til den 1. august 2020.



Disse kraever imidlertid MED-inddragelse, hvorfor de ikke medtages i budgetopfalgningen pa
nuveerende tidspunkt.

For en naermere gennemgang henvises til vedlagte bilag: Budgetopfolgning pr. 31. marts —
Velfeerdsudvalget.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager punktet til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

Det forventes at der vil komme et merforbrug pa kr. 15,3 mio. kr., som kraever en tillaegsbevilling
pa kr. 14,1 mio. kr.

Merforbruget skyldes en starre tilflytning til Attendo end forudset. Udviklingen i den generelle
venteliste viser, at der ikke er for mange plejehjemspladser. Ventelisten er stgt stigende og nu pa
niveau med maj 2019, hvor Attendo kort tid efter startede indflytningen af beboere.
Garantiventelisten ligger d.d. ogsa hgjere end det gennemsnit pa 4, som er det kritiske punkt.

Fldreradet vil steerkt frarade at der lukkes flere plejehjemspladser, da det vil betyde at
Frederikssund Kommune ikke kan leve op til ventelistegarantien.

Angéaende forslaget om ansaettelsesstoppet, virker det helt urimeligt i denne tid, hvor COVID-19
situationen alene kraever mere personale. En nedsaettelse af personaletimer vil age smittefaren
for bade beboere og personale.

Angaende nedseettelse af serviceniveauet pa rengering i eget hjem, virker som en darlig ide, da
Kommunens serviceniveau ligger lavt, isger for de + 80 arige, set i forhold til andre kommuner.

FEldreradet tager budgetopfolgningen til efterretning med de foregdende bemaerkninger.

@konomi

Budgetopfalgningen giver anledning til en egentlig tillaegsbevilling pa 14,9 mio. kr. vedrgrende
serviceudgifter.



Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller, at Velfaerdsudvalget over for
@konomiudvalget og Byradet anbefaler, at:

1. Egentlig tilleegsbevilling pa 14,9 mio. kr. godkendes.

Beslutning

Susanne Bettina Jargensen (A), Jesper Wittenburg (A) og Poul Erik Skov Christensen (A) kan
ikke folge forslagene til finansiering inden for udvalgets omrade vedrgrende mindreforbrug pa 6
mio. kr. pa omsorgscentrene, herunder at mindreforbruget pa udsaettelse af skift af hybridbiler
indgar i budgetopfalgningen, da dette er en budgetbeslutning, og tillaegsbevillingen skal derfor
veere pa 15,3 mio. kr. P4 denne baggrund kan Susanne Bettina Jorgensen (A), Jesper Wittenburg
(A) og Poul Erik Skov Christensen (A) ikke fglge indstillingen.

Morten Skovgaard (V), Anne Sofie Uhrskov (V) og Inge Messerschmidt (O) anbefaler indstillingen,
men har samtidigt ikke forholdt sig til forslagene til finansiering inden for udvalgets omrade.

Der afvikles et ekstraordinaert mgde for Velfeerdsudvalget mhp. at drofte besparelser inden for
udvalgets omrade i maj 2020.

Fraveerende:
Charlotte Drue Aagaard (V)

» Budgetopfglgning pr 31 marts 2020 - Velfaerdsudvalget

56 _ Opfelgning pa budget 2020-2023

Sagsfremstilling

Neerveerende sagsfremstilling er anden status pa implementering af aftalen om budget 2020-2023
i forhold til savel aftaleteksten som de vedtagne politiske aendringsforslag.

Af vedheeftede bilag 1 fremgar en status pa implementeringen af initiativerne i aftaleteksten, mens
bilag 2 giver en oversigt over status pa implementeringen af de vedtagne politiske
a&ndringsforslag.
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Bilag 2 indeholder en opfglgning pa 53 aendringer, hvoraf 11 er implementeret pa nuvaerende
tidspunkt. For resterende 42 aendringer er den fortsatte proces hen i mod en implementering kort
beskrevet under kolonnen statustekst.

Specifikt i forhold til Velfeerdsudvalget indeholder bilag 2 seks sendringer, hvoraf to er
implementeret, mens fire er under fortsat proces.

Der vil blive foretaget tilsvarende opfalgninger pa budgetaftalen, der forelaegges fagudvalgene pa
henholdvis september- og november-mgderne.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og /Aldreradet. Eventuelle hgringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager orienteringen til efterretning.

/Eldreradets hgringssvar:

Administrationen har fremlagt status p& implementeringen af aftalen om budgettet 2020-2023.

Pa aeldreomradet er: - ledsagelse af plejehjemsbeboere til lsege implementeret, - aftalen om
personer ansatte via velfaerdsmidlerne overfgres til drift, er implementeret, - og aftalen om at
undersgge muligheden for at oprette eget vikarkorps er i arbejdsproces.

FEldreradet tager med glaede den fremlagte status til efterretning.

@konomi

Naervaerende sag har ingen bevillingsmaessige konsekvenser. Eventuelle afledte
bevillingsmaessige konsekvenser behandles i sagen om budgetopfalgningen pr. 31. marts 2020,
der behandles pa samme mgde.

Indstilling

Center for @konomi fremsender anden status pa& implementering af aftalen om budget 2020-2023
til orientering for Velfeerdsudvalget.

Beslutning

Taget til efterretning.



Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

» Bilag 1. Opfglgning pa aftaletekst pr. 31. marts 2020

» Bilag 2. Opfglgning pa politiske eendrigsforslag vedtaget med budget 2020-2023 pr 31 marts
2020

57 _ Budgetproces 2021-2024 i fagudvalg

Sagsfremstilling

Pa byradsmgde den 26. februar 2020 blev det besluttet, at administrationen skal udarbejde et
budgetkatalog med forslag til omstillingsmuligheder pa serviceudgifterne med henblik pa

tilvejebringelse af et politisk rdderum og konsolidering af kommunens gkonomi. Desuden skal
budgetkataloget suppleres med initiativer vedrgrende overfarsler, anlaeg og skatteaendringer.

Fagudvalgene praesenteres i maj maned for forelgbige temaer, der arbejdes med i
budgetprocessen. Hele budgetkataloget praesenteres for byradet pa budgetseminaret den 23. juni
2020. Administrationen vil pa budgetseminaret 23. juni 2020 fremleegge handlemuligheder
saledes, at initiativerne kan koordineres med draftelserne om investeringsplanen for 2021-2030.
Pa dette tidspunkt forventes samtidig resultatet af bade en gkonomiaftale mellem regeringen og
KL samt forhandlingerne om en eventuel udligningsreform at veere kendte. Budgetkataloget skal
bidrage til at skabe omstillingsmuligheder indenfor servicerammen. Dette med henblik pa at

konsolidere kommunens gkonomi, skabe politisk raderum og sikre fremdrift.
Serviceudgifter
Besparelsesforslagene indenfor serviceudgifterne kan tilvejebringes pa forskellig vis:

+ Effektiviseringer og omstruktureringer af den Igbende drift

» Egentlige servicereduktioner

For @konomiudvalgets vedkommende fremlaegges forslag til tveergdende temaer for samtlige
udvalg (udbud, reduktion i sygefraveer, digitalisering og arbejdsgange, administrative
effektiviseringer samt optimering af ejendomsomradet).

Samtidig fremlaegges forslag til temaer for de enkelte fagudvalg, som vedrgrer de respektive

omrader.

Samtlige temaer for de enkelte udvalg er specificeret i bilag, som er vedlagt som arbejdspapir.
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Overforselsudgifter

| forhold til overfgrslerne kan det undersgges, om der ved malrettede indsatser kan ske en
reduktion af overfarselsudgifterne pa udvalgte omrader.

Anleeg
Anlaeg behandles saerskilt i regi af arbejdet med Investeringsplanen 2021-2030.
Skatteaendringer.

| princippet kan flere udgifter/faerre indtaegter ogsa opvejes af en skattestigning. En sadan lgsning
skal i midlertidig ses i lyset af, at Frederikssund Kommune allerede pa nuveerende tidspunkt har et
relativt hgjt beskatningsniveau (25,8 pct.) svarende til det 26. hgjeste pa landsplan.

Administrationen foretager udregning af en reekke scenarier omkring skattesendringer sadan, at
det indgar i materialet til budgetseminaret den 23. juni.

Fortsat politisk proces
Budgetseminar den 19. august:

Her foreleegges Byradet et samlet overblik over det tekniske budget inklusiv gkonomiaftale samt
de politiske handlemuligheder til sikring af gkonomisk balance og et politisk raderum. Der er
saledes skabt et gkonomisk overblik inden Dkonomiudvalgets 1. behandling den 26. august, hvor
budgetforslaget sendes i hgring.

Politiske forhandlinger

| perioden 21.-27. september er der politiske forhandlinger, hvortil der udarbejdes regnemaskine,
som kendt fra foregaende ar. Fristen for politiske andringsforslag er 27. september kl. 18.00.

2. behandling

@konomiudvalget 2. behandler budgettet inklusiv politiske sendringsforslag den 30. september,
mens det er tilfeeldet for Byradet den 7. oktober.

Det tekniske budget



Samtidig med den beskrevne politiske proces vil der paga et arbejde med det tekniske budget,
som er udtryk for lige sa reelle politiske prioriteringer som politiske aendringsforslag. Derfor
forelaegges det tekniske budget det politiske niveau ved flere lejligheder:

» P& fagudvalgsmgderne (inklusiv @konomiudvalget) i april blev forelagt befolkningsprognose og
afledt demografiregulering.

» Pa budgetseminar den 23. juni forelaegges status pa tekniske korrektioner - inklusiv
gkonomiaftale.

» P& fagudvalgsmaderne (inklusiv @konomiudvalget) i august orienteres om status pa tekniske
korrektioner.

» Pa budgetseminar den 19. august forelaegges status pa tekniske korrektioner - inklusiv
statsgaranteret udskrivningsgrundlag.

» P& Qkonomiudvalgets 1. behandling af budgetforslag den 26. august godkendes de
bevillingsmaessige konsekvenser af lov- og cirkulaereprogrammet.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og /Aldreradet. Eventuelle hagringssvar fremsendes

hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet tager punktet til efterretning med den kommentar, at det ikke fremgar, hvilke
forelgbige temaer der arbejdes med i budgetprocessen.

Fldreradets hgringssvar:
Administrationen lzegger op til en budgetproces for fagudvalgene 2021-2024.
FEldreradet tager forslaget til budgetproces til efterretning.

@konomi

Budgetkataloget for 2021-2024 skal bidrage til at skabe omstillingsmuligheder indenfor
servicerammen. Desuden suppleres budgetkataloget med initiativer vedrarende overfarsler og
skatteaendringer. Anleeg behandles seerskilt i regi af arbejdet med Investeringsplanen for 2021-
2030.

Indstilling

Direktaren for Velfeerd, Arbejdsmarked og Sundhed indstiller til Velfeerdsudvalget, at:

1. Forelgbige temaer, der arbejdes med i budgetprocessen 2021-2024, tages til efterretning.



2. Drafte forslag til yderligere temaer i arbejdet med budgetprocessen for 2021-2024.

Beslutning

Pkt. 1 blev taget til efterretning

Pkt. 2 blev droftet, og udvalget gnsker sammenlignet omkostningerne for borgere der bor hjemme
og pa omsorgscenter. | denne beskrivelse skal daghjemstilbuddet ogséa indga. Udvalget ansker
endvidere udspecificeret normeringerne pa omsorgscentrene, sa det fremgar hvilke
medarbejdere, der har den direkte kontakt med borgerne.

Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

58 _ Arsredeggrelse magtanvendelser 2019

Lovgrundlag

Servicelovens kapitel 24

Sagsfremstilling

Velfeerdsudvalget modtager arligt en redeggerelse om antallet af indberettede magtanvendelser
foretaget over for voksne borgere med varig psykisk funktionsnedseaettelse. Redegorelsen
omfatter bade sundheds- og plejeomradet samt handicap- og psykiatriomradet og er vedlagt som
bilag. | neervaerende sagsfremstilling er der fremhaevet den del af indberetningerne, der relaterer
sig til Velfeerdsudvalgets ressortomrade.

Baggrund

Magtanvendelsesudvalget under Center for Voksenstotte og Rehabilitering har til opgave, pa
vegne af kommunalbestyrelsen, at administrere bestemmelserne i servicelovens kapitel 24 om

magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Formalet med lovgivningen er at begraense magtanvendelser og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten til det absolut ngdvendige samt at gge retssikkerheden. | erkendelse af,
at der kan vaere situationer, hvor det er ngdvendigt at gribe ind i borgerens ret til
selvbestemmelse, er der i serviceloven fastsat naermere regler om, i hvilke situationer og hvordan

sadanne tvangsmaessige foranstaltninger er tilladt.
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Reglerne om magtanvendelse omfatter blandt andet brug af alarm- og pejlesystemer samt saerlige
daorabnere (§ 125), akut fastholdelse og faren (§ 126), fastholdelse i hygiejnesituationer (§ 126a),
tilbageholdelse i tilbuddet (§127) samt anvendelse af beskyttelsesmidler, for eksempel stofseler (§
128).

Det skal pointeres, at magtanvendelse er en undtagelsesvis mulighed, nar alt andet er afprovet.
Udgangspunktet for det faglige arbejde er (i henhold til serviceloven) altid, at den faglige indsats
skal ske med respekt for borgerens integritet og selvbestemmelse. Magtanvendelser skal
begraenses mest muligt og ma aldrig erstatte omsorg, pleje og socialpaedagogisk stotte.

Hvis disse betingelser ikke er opfyldt, vurderes magtanvendelsen som "ikke lovlig”. | sa fald falger
tilbuddets ledelse op og kan iveerksaette paedagogiske eller eventuelt personalemaessige tiltag.
Uanset om en magtanvendelse bliver vurderet lovlig eller ikke-lovlig skal ledelsen dog sikre, at der
arbejdes paedagogisk med at forebygge fremtidige magtanvendelser, herunder skal der
udarbejdes en paedagogisk handleplan.

Indberettede magtanvendelse i 2019

Nedenfor ses en samlet oversigt over antallet af indberettede magtanvendelser i 2019 for pleje-
og sundhedsomradet. Tallene fra 2018 er ogsa inkluderet i tabellen.

Tabel 1

Magtanvendelser pa pleje- og 2018 2019
sundhedsomradet i Frederikssund Kommune

2019

Personlige alarm- og pejlesystemer (§ 125, - -
stk 1)

Seerlige dorabnere (§ 125, stk 3) - -
Akut fastholdelse eller fgren (§ 126) 1

Fastholdelse i forbindelse med -

hygiejnesituationer (§ 126 a)

Tilbageholdelse i tilbuddet (§ 127) 5 1
Anvendelse af stofseler (§ 128) - -
Andre former for indgreb -

| alt 6 8



Som det ses af tabellen herover og af vedlagte redegorelse, er der i 2019 pa pleje- og
sundhedsomradet indberettet otte magtanvendelser eller forhdndsansggning om
magtanvendelser, hvilket er stort set uaendret fra 2018, hvor der til sammenligning blev indberettet
seks magtanvendelser eller forhandsansggning om magtanvendelse.

Magtanvendelserne er neermere uddybet og kommenteret i den vedlagte redegorelse.
Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at der — set i forhold til malgruppen og antallet af brugere — er
tale om relativt f& magtanvendelser, set hen over et ar. Det er desuden vurderingen, at der pa de
tilbud i kommunen, hvorfra der er indberettet magtanvendelser, arbejdes padagogisk med at
forebygge disse.

Pa pleje- og sundhedsomradet er personalet blevet undervist i magtanvendelsesreglerne, og der
er arbejdet med kompetenceudvikling, der generelt skal sikre bade borgerens trivsel og
personalets sikkerhed.

Nye regler om magtanvendelse

Fra 1. januar 2020 tradte nye regler i kraft for magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten. Andringer vedrarer blandt andet personkredsen, der er omfattet af
reglerne samt tilfojelse af flere nye paragraffer. Hertil har formalet med magtanvendelsesreglerne
a&ndret fokus fra at handle om at sikre borgerens helbred til nu at sikre borgerens omsorg,
sikkerhed og vaerdighed.

Dermed bibringer de nye regler ogsa starre krav til medarbejdernes vurderinger i de akutte
situationer, hvor magtanvendelse i sidste ende kan blive en lgsning. P4 samme made stiller
regeleendringerne krav til de lokale lederes ansvar for kontinuerligt at forebygge magtanvendelser
og bista evaluering og refleksion, der hvor magtanvendelse er blevet udfgrt. Endvidere betyder de
a&ndrede regler, at de lokale ledere har et starre ansvar for at vurdere ngdvendigheden af de
magtanvendelser, som der ikke laengere skal forhandsansgges om. Dette geelder eksempelvis
kortvarig fastholdelse i personlige hygiejnesituationer af personer med demens eller anden
erhvervet og fremadskridende mental svaekkelse.

Arsrapporten vedrarer udelukkende magtanvendelser indberettet i 2019, hvor servicelovens
tidligere bestemmelser var gaeldende. Det har veeret en prioritet at sikre undervisning om de nye
regler i kommunens tilbud. Undervisningen i de nye regler har skaerpet opmaerksomheden pa
magtanvendelsesreglerne i almindelighed.



Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes til
udvalgets medlemmer hurtigst muligt.

Handicapradets hgringssvar:

Handicapradet er tilfreds med, at der samlet set er tale om relativt fa tilfeelde af magtanvendelse —
herunder iszer antallet af ulovlig magtanvendelse — og at der er tale om et lille fald i antallet pa
handicap- og psykiatriomradet (fra 15 — 13). Handicapradet har den opfattelse, at magtanvendelse
aldrig kan sta alene men ALTID skal ses i sammenhaeng med en socialpsedagogisk faglighed og
indsats. Derfor er det helt ngdvendigt og fint, at der i kommunen arbejdes paedagogisk og med
undervisning med henblik pa forebyggelse heraf.

/Eldreradets hgringssvar:

Den foreliggende sagsfremstilling giver en meget forstaelig status pa antallet af magtanvendelser i
2019 samt udviklingen fra 2018.

/Eldreradet er imponeret over det lave antal gange, der har veeret behov for magtanvendelse pa
pleje- og sundhedsomradet, i alt kun 8 tilfeelde omfattende 7 borgere. Ganske vist har 3 af
tilfeeldene ikke veeret i overstemmelse med lovgivningen.

Den lgbende fokus pa undervisning og information af personalet har saledes bevist sin store
betydning.

FEldreradet tager herefter redegorelsen til efterretning.

@konomi

@konomi har ingen bemaerkninger, da orienteringspunktet "Arsredegerelse magtanvendelser
2019" ikke har bevillingsmaessige konsekvenser.

Indstilling
Centerchefen for Voksenstotte og Rehabilitering indstiller til Velfserdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.



Fraveerende:
Charlotte Drue Aagaard (V)

« Arsredeggrelse magtanvendelser 2019

59 _ Tilsagn fra STAR om pulje til "Nedbringelse af sygefraveer i aeldreplejen”

Lovgrundlag

Finansloven

Sagsfremstilling

Velfeerdsudvalget orienteres i denne sag om tilsagn fra Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering (STAR) om pulje til "Nedbringelse af sygefravaer i seldreplejen” til orientering.
Veaekstudvalget orienteres ogsa om tilsagnet.

Frederikssund Kommune har haft indsatsen i forhold til lavere sygefraveer hgjt pa dagsordenen
gennem mange ar — bade som samlet kommune og specifikt pa aeldreomradet. Alligevel ma det
konstateres, at sygefravaeret pa aeldreomradet har bidt sig fast pa et hgjt niveau. Dette pa trods
af, at kommunen de sidste tre til fire ar har iveerksat en raekke indsatser med fokus pa at reducere
sygefravaeret, herunder nye retningslinjer for sygefravaer, fremrykket indsats og samarbejde om
trivsel og arbejdsmiljo.

Derfor har administrationen den 19. februar 2020 ansggt om tilskud fra Beskaeftigelsesministeriets
pulie § 17.51.05.10 Nedbringelse af sygefraveer i seldreplejen. Formalet med puljen er at stotte
nye kommunale initiativer, der systematisk skal nedbringe sygefraveeret i aeldreplejen. Der er afsat
34,6 mio.kr. til ansggningspuljen i &rene 2020 og 2021.

Puljeansagningen fra Frederikssund Kommune er en udmgntning af labende draftelser hen over
2019 og afspejler en feelles ambition pa arbejdsgiver- og arbejdstagerside om en malrettet indsats
ift. bade korttids- og langtidssygefraveer. Ansggningen er saledes blevet udarbejdet i samarbejde
med MED-organisationen.

Puljeansggningen beskriver blandt andet projektets organisering og indhold, som skitseres i det
folgende.
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Projektet indebaerer, at der nedsaettes en styregruppe med ansvar for projektets gennemfarelse i
sin helhed, som bestar af direktar, fagchefer, projektleder, naestformand i koordinerende MED
samt repreesentant fra HR. Ledere pa omsorgscentrene, Dggnplejen, Rehabiliteringsafdelingen,
Myndighed og sygedagpengeafdelingen involveres ad hoc i styregruppens arbejde og
understotter i det daglige den tvaergaende indsats. Derudover vil de lokale MED-udvalg blive
inddraget i processen som besluttende og koordinerende organ for de lokale indsatser.

Nar projektorganisationen er etableret, skal der i samarbejde med eksternt konsulentfirma
foretages en analyse og strategifase, som indebaerer:

+ Kvalificering af vidensgrundlag samt analyse af sygefraveer pa seldreomradet

» Analyse af den nuveerende tidlige indsats/fast track

* Proces i koordinerende MED: Udarbejdelse af overordnet strategi med overordnet vision, mal
og indsatsomrader ift. nedbringelse af sygefravaeret med afseet i analyser

Der skal i forlaengelse af analyser og samlet strategi, arbejdes med konkrete forbedringsindsatser

ude i de enkelte omsorgscentre, Dagnplejen mf., hvor der opstilles konkrete mal, er fokus pa at fa

afpravet og igangsat konkrete tiltag og lobende falges op. Samtidig er der brug for, at kommunen

samarbejder pa tvaers omkring fx forbedret fravaersdata, efterlevelse af retningslinjer og feelles

metodeudvikling. De konkrete indsatser skal naermere fastlaegges i forlaengelse af analyse og

strategifasen. Udvalget vil lasbende blive orienteret om projektets udvikling og resultater.

Puljeansggningen er vedlagt sagen som bilag.

Den 27. marts 2020 modtog administrationen besked om, at ansggningen var imgdekommet. Det
samlede belgb afsat til ansagningspuljen er fordelt pa finansloven for i ar samt de kommende
finanslove for 2021. Det betyder, at der alene kan gives tilsagn om tilskud for ét ar ad gangen.
Safremt finanslovene for 2021 vedtages med de forventede belgb vil nedenstaende belgb kunne

udbetales.
Finanslovsar 2020 2021 Tilsagn i alt
Belob 886.546 3.058.610 3.945.156

For 2020 udger tilskuddet 669.565 kr. for perioden, som lgber fra den 1. april 2020 til den 31.
december 2021.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og Aldreradet. Eventuelle haringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:



Handicapradet tager orienteringen til efterretning med den kommentar, at det er vigtigt for
projektets succes med opbakning og involvering af savel ledere som medarbejdere.

/Eldreradets hgringssvar:

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har efter ansggning fra Frederikssund
Kommune givet tilsagn om stotte pa lige ved 4 mio. kr . over 3 ar til indsats med henblik pa at
nedbringe sygefraveer i seldreplejen. Baggrunden er, at Frederikssund i en arreekke har haft et
markant hgjere sygefraveer i seldreplejen end landsgennemsnit. Specielt er der i 2019 en
fravaersprocent pa 8,13 i forhold til landsgennemsnit 6,11 indenfor omradet "Plejeboliger og
Dggnplejen”.

Det fremgar ikke, hvordan belgbet planlaegges anvendt, idet budgetskema ikke ses medsendt,
men man ma formode, at betaling af ekstern konsulentbistand er en vaesentlig del af budgettet.

/ldreradet tager orienteringen til efterretning og ser frem til at modtage underretning om arbejdet
pa dette omrade.

@konomi

@konomi har ikke yderligere kommentar til sagen.

Indstilling

Centerchefen for Voksenstatte og Rehabilitering indstiller til Velfaerdsudvalget, at:
1. Orienteringen tages til efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

* Frederikssund Kommune Ansggningsskema

60 _ Opfelgning pa tilsyn hos Attendo
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Lovgrundlag

Friplejeboligloven
Serviceloven

Sundhedsloven

Sagsfremstilling

| denne sag foreleegges Velfaeerdsudvalget opfalgning pa tilsyn fra Styrelsen for patientsikkerhed
hos Attendo Laerkevej til orientering.

Pa mgde den 3. marts 2020 (sag 34) blev Velfeerdsudvalget orienteret om, at Styrelsen for
patientsikkerhed den 12. november 2019 havde afholdt reaktivt tilsyn hos Attendo Laerkevej. Af
tilsynsrapporten fremgik det, at der pa Attendo Leerkevej var kritiske problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Styrelsen for Patientsikkerhed havde ved vurderingen lagt vaegt pa omfanget af uopfyldte
malepunkter, samt at de uopfyldte malepunkter fordelte sig over flere omrader, herunder
journalfering, medicinhandtering, patienters retsstilling og evrige fund, saledes at 10 malepunkter
ud af 14 blev vurderet ikke opfyldt. Tilsynsrapporten er vedlagt sagen som bilag.

Pa baggrund af tilsynsrapporten udarbejdede Attendo Laerkevej en handleplan i samarbejde med
Frederikssund Kommunes sygepleje, som beskriver en reekke tiltag, der er iveerksat med henblik
pa at sikre patientsikkerheden fremadrettet. Handleplanen er vedlagt sagen som bilag.

Styrelsen for patientsikkerhed afholdt igen tilsynsbesgg hos Attendo Laerkevej den 2. marts 2020.
Attendo har endnu ikke modtaget den feerdige rapport fra tilsynet den 2. marts 2020 og kender
saledes ikke styrelsens konklusion pa tilsynsbesgget, herunder eventuelle pabud. Attendo
arbejder derfor fortsat pa implementering af handleplanen efter tilsynet i november 2019 i
samarbejde med sygeplejerskerne fra Frederikssund Kommune. Arbejdet med handleplanen har
dog veeret nedtrappet grundet COVID-19 situationen.

Attendo har efter tilsynet gennemgéet al medicin samt opdateret deres instruks for dokumentation
af medicinhandtering. Medicinen vil labende blive gennemgéet, ligesom der indfores daglige
stikpraver i forhold til dokumentation af medicinhandtering.



Attendo og Frederikssund Kommunes sygeplejersker arbejder ligeledes pa forbedring af
dokumentation i borgernes journaler. Attendos personale har saledes veeret igennem et intensivt
uddannelsesforlgb og arbejder dagligt med dokumentation i CURA.

Administrationen har siden marts 2020 holdt ugentlige mgder med Attendo, hvor samarbejdet
mellem Attendo og Frederikssund Kommune er blevet draftet.

Samarbejdet omkring leveringen af sygeplejeydelser har veeret udfordrende. Dette skyldes blandt
andet, at det i en lang periode ikke var muligt at tilknytte faste sygeplejersker. Det har derfor vaeret
skiftende medarbejdere, som har varetaget opgaven, ligesom det til tider har vaeret ngdvendigt at

anvende vikarer.

| marts maned 2020 blev der tilknyttet fire sygeplejersker fra Dagnplejen med fast arbejdssted pa
Attendo Lezerkevej i en midlertidig periode. To af sygeplejerskerne var samtidig superbrugere i
CURA. Dette gav struktur og et bedre samarbejde om end, der fortsat var forhold, som skulle
forbedres.

Frederikssund Kommune har pr. 1. april 2020 ansat tre sygeplejersker i Dagnplejen med fast
arbejdssted hos Attendo. Bade Attendo og sygeplejerskerne oplever samarbejdet og
kommunikationen som udfordrende, blandt andet fordi roller og ansvarsomrader opleves at vaere
uklare.

Der er tidligere udarbejdet en aftale om samarbejdet mellem Attendo Laerkevej og Frederikssund
Kommune om levering af sygeplejeydelser. Der er behov for at se pa denne aftale igen, herunder
at tydeliggare roller og ansvarsomrader i forhold til delegerede ydelser og kompetenceudvikling.
Derfor er der igangsat ugentlige mgder mellem sygeplejerskerne, Dagnplejens ledelse og
teamledere hos Attendo, som skal forbedre samarbejdet. Mgderne var forsggt opstartet inden
COVID-epidemien, men matte udskydes som folge heraf, hvorfor der har vaeret begraenset
madeaktivitet i dette regi indtil april 2020.

Grazonen mellem ydelser efter serviceloven, som Attendo skal levere og ydelser efter
sundhedsloven, som Frederikssund Kommune skal levere er vanskelig at handtere i dagligdagen
for medarbejderne. Hvorvidt den aftalte model, hvor Frederikssund Kommune ansaetter
sygeplejersker med arbejdssted hos Attendo er hensigtsmaessig bar derfor genvurderes. Sagen
forelaegges til politisk behandling efter sommerferien. En eventuel andring af modellen for
levering af sygeplejeydelser vil kreeve behandling i Byradet.



Efter tilsynet i november 2019 har Attendo haft skift i ledelsen. Attendo Laerkevej har derfor
opereret med en midlertidig virksomhedschef, mens rekrutteringen af en ny virksomhedschef
pagik. Den nye virksomhedschef tiltradte den 20. april 2020. Tilsvarende er to nye teamledere
blevet tilknyttet Attendo for at kvalificere ledelsesniveauet og lofte fagligheden.

Frederikssund Kommune og Attendo har haft tekniske udfordringer i forhold til at sende sikker
post. Dette har betydet, at Attendo i en periode ikke har modtaget oversigt med deres
indberettede utilsigtede haendelser (UTH) i laeringsgjemed.

Attendo har tidligere estimeret, at alle boliger ville vaere i brug i sommeren 2020. Grundet COVID-
19 har der veeret faerre indflytninger, hvorfor boligerne farst forventes taget i brug senere i ar.

Sagen er sendt i hgring i Handicapradet og /Aldreradet. Eventuelle hagringssvar fremsendes
hurtigst muligt til udvalgets medlemmer.

Handicapradets hgringssvar:
Handicapradet tager orienteringen til efterretning.
/Eldreradets hgringssvar:

| opfalgningen pé det kritiske tilsyn den 21. november 2019 pa Attendo orienteres udvalget om, at
Attendo har sendt en handleplan til lasning af Styrelsen for patientsikkerheds kritikpunkter.
Handleplanen er udarbejdet af Attendo og de kommunalt ansatte sygeplejersker.

Administrationen har siden marts 2020 afholdt ugentlige mader med Attendo, hvor samarbejdet
mellem Attendo og kommunen er blevet drgftet. Det viser sig at samarbejdsmodellen er vanskelig
med mange grazoner- og den bgr genovervejes. Sagen tages op efter sommerferien.

FEldreradet tager opfalgningen til efterretning og ser frem til rapporten fra Styrelsens for
patientsikkerheds tilsynsbesag den 2. marts 2020.

@konomi

@konomi har ikke yderligere kommentar til dette orienteringspunkt.

Indstilling

Centerchefen for Voksenstotte og Rehabilitering indstiller til Velfserdsudvalget, at:

1. Udvalget tager orienteringen til efterretning.



Beslutning

Taget til efterretning og udvalget afventer en ny orientering.
Fravaerende:
Charlotte Drue Aagaard (V)

» Handleplan for pabud. Sundhedsfagligt tilsyn, L aerkevej, november 2019

» Rapport for tilsynsbesgg den 12. november 2019 pa Attendo Frederikssund

61 _ Meddelelser

Sagsfremstilling

Kommende arrangementer indenfor udvalgets omrade:
Meddelelser:

» Monitorering af udvikling i plejeboligkapacitet er vedlagt som bilag.
Beslutning

Taget til efterretning.

Fraveerende:

Charlotte Drue Aagaard (V)

* Monitorering af udviklingen af plejeboliger_maj 2020

» Sagsliste Velfeerdsudvalget 5. maj 2020
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